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Der moderne, sichere und hybride Arbeitsplatz mit Microsoft 365
Hausforderungen & Mehrwerte bei der Verbesserung der Zusammenarbeit

Martin Arnold
Geschäftsführer
DTPA



„Stop thinking work as a place“
„Denken Sie Arbeit nicht mehr als Platz“

Jared Spataro, 
Corporate Vice President at Microsoft

 Kurze Vorstellung

 Aktuelle Trends

 Der Moderne Arbeitsplatz – kein Selbstzweck

 Fünf Säulen des Modernen Arbeitsplatzes

 Darstellungen von Nutzungsmöglichkeiten und Einsatzszenarien

 Microsoft 365 und Teams als Zentrale der Zusammenarbeit

 Umsetzung und Verbesserungsprozess

 Fazit
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Kurze Vorstellung
 Martin Arnold

 54 Jahre alt, BWL-Studium (Dipl.-Kfm.), verheiratet, zwei Kinder

 Über 25 Jahre berufstätig mit Schwerpunkt auf Modern Workplace & Collaboration

 Gründer und Geschäftsführer der Beratungsfirma DTPA GmbH

 Über 10 Jahre bei Microsoft

 Strategy Lead Modern Workplace in Deutschland und Osteuropa

 IT Solutions müssen Mehrwert im Geschäft bringen

 Ganzheitlicher Ansatz: Strategie – Technik – Mensch im Fokus

 Lösungsportfolio, Partnerschaften und Referenzen

 Potentialanalyse, Business Coaching, Growth Hacking

 Projektrealisierung inhouse oder mit Partnern

 Über 150 erfolgreich abgeschlossene Projekte



Trends, auf die Sie sich 2022 
einstellen sollten

1. Der Modern Workplace für alle 
Mitarbeiter 

2. Kunden erwarten mehr Service und 
technische Anbindung

3. Schnelle, integrierte interne Prozesse 
werden ermöglicht

4. Eine strukturierte Einführung anstatt 
Ad hoc Installationen sichert den 
Erfolg



Fünf Säulen des Modern 
Workplaces

 Produktivität und Kreativität
Neue Technologien helfen, unsere persönliche Produktivität zu erhöhen, 
Routineaufgaben zu automatisieren und umfassendere Einblicke zu erhalten 
– sie machen uns smarter und helfen uns, schneller entscheiden zu können.

 Teamwork
Zusammenarbeit vereinfachen, die Kommunikation, das Teilen und 
gemeinsame Bearbeiten von Dokumenten unterstützen und neue 
Arbeitsmethoden fördern.

 Mobilität: Zeit-, Ort- und Geräteunabhängigkeit
Arbeiten wird immer mobiler, die Tools müssen dies unterstützen und 
fördern.

 Sicherheit
Cyber-Angriffe bleiben für Unternehmen in Deutschland das größte Risiko 
für die eigene IT-Infrastruktur.

 Benutzerfreundlichkeit
Nur was der Nutzer als hilfreich und einfach zu bedienen ansieht wird 
genutzt. 



Mitarbeitermotivation

 Quelle: Untersuchung Digitaler-Mittelstand.de



Schnelle, integrierte Prozesse –
Komplexe Herausforderungen



Teams – Ein Tool für alles



Teams als Zentrale
der Zusammenarbeit

 Essentiell für den Unternehmenserfolg

 Mit Microsoft Teams haben 
Teammitglieder Zugriff auf einen 
gemeinsamen Hub.

 Dort finden Sie alles, was sie zur 
Produktivitätssteigerung benötigen.

 Sie können auch mit Mitgliedern eines 
Teams inner- und außerhalb des 
Unternehmens für die Arbeit an 
wichtigen Projekten in Verbindung 
treten.

Quelle: Purposeful Collaboration: The 
Essential Components of Collaborative 
Cultures



Einbindung – effizient 
und kostenlos

 Für Ihre Kunden, Partner und 
Lieferanten ist der Teams-Client 
kostenlos

 Die Software ist unter allen 
gängigen Betriebssystemen 
verfügbar

 Wenn Unternehmensrichtlinien 
die Installation verbieten, kann 
Teams auch im Browser genutzt 
werden



Ihr Startpunkt:
Projekt-Workshops

Unterstützt von DTPA:

 Strukturierte Einführung

 Herausarbeitung von Zielen
und Erwartungen

 Vorbereitungen

 Pilotbetrieb mit
ausgewählten Anwendern

 Schulung aller involvierten
Mitarbeiter

 Unternehmensweite
Einführung

 Kontinuierliche
Verbesserungen



Feedbackprozess zur kontinuierlichen 
Weiterentwicklung



Fazit Der Modern Workplace
 Der moderne Arbeitsplatz entwickelt sich immer 

schneller mit verteilten Teams, sich weiter 
entwickelnden Geschäftsmodellen und komplexen 
Sicherheitsanforderungen.

 Die richtigen digitalen Tools verbinden und unterstützen 
Mitarbeiter, wo immer sie sind, um Produktivität, 
Engagement und Zusammenarbeit zu fördern. 

 Viva bietet auf Basis von Microsoft 365 den modernen 
Arbeitsplatz mit einem einzigen Produktpaket: einem 
intelligenten Betriebssystem, unternehmenskritischen 
Sicherheitstools für Unternehmen und Teams als neue 
Produktivitätszentrale.



Die Employee Experience Plattform (EXP) Microsoft Viva
Der Schlüssel zu einem erfolgreichen Team

Nicole Hoellebrand
Produktmanagerin Microsoft Viva
Microsoft



Hybride Arbeit | Gekommen, um zu bleiben

73%

der Arbeitnehmer würden 
gerne eine flexible Home-

Office-Option 
beibehalten1

80%

der Manager planen 
größere Anpassungen der 
Regeln für flexible Arbeit1

67%

der Arbeitnehmer 
wünschen sich nach der 

Pandemie mehr 
persönliche 

Zusammenarbeit1

41%

der Beschäftigten geben 
an, dass sie nach der 

Pandemie andere 
Aufgaben oder 

Unternehmen in Betracht 
ziehen2

1Microsoft Work Trend Index: 2021 Annual Report 2The Great Reshuffle…



Die treibende Kraft eines jeden Unternehmens sind die Menschen.

Engagement der 
Mitarbeitenden
86% der leistungsstärksten 
Unternehmen geben an, 
dass digitale 
Schulungsprogramme das 
Engagement und die 
Leistung ihrer 
Mitarbeitenden gesteigert 
haben.1

Zufriedenheit
94% der Beschäftigten 
geben an, dass sie länger 
bei einem Unternehmen 
bleiben würden, wenn 
dieses in ihre Weiterbildung 
und Entwicklung investieren 
würde.2

Bindung
Bei sehr engagierten 
Mitarbeitenden ist die 
Wahrscheinlichkeit, dass sie 
ihr Unternehmen verlassen, 
12-mal geringer als bei 
nicht engagierten 
Mitarbeitenden.3

Rentabilität
Unternehmen mit hoch 
engagierten Mitarbeitenden 
haben eine um 21% höhere 
Rentabilität.4

1PwC’s Global Digital IQ survey. 2LinkedIn Learning 2020 Workplace Learning Report. 3Glint. 4Gallup.



Was ist eine Employee Experience Platform (EXP) ?
Ein EXP ist eine digitale Plattform, die Unternehmen dabei hilft, eine nachhaltige Arbeitskultur 
mit engagierten Mitarbeitern und inspirierenden Führungskräften zu schaffen.

Wohlbefinden
Körperlich, geistig,

emotional, finanziell
Feedback, Stimmung

Fortbildung und
Weiterentwicklung

Fortbildung und Coaching
Stellenausschreibungen

Einarbeitung und Karriereentwicklung

Sinn & Ausrichtung
Auftrag, Ziele und Ergebnisse

Errungenschaften & Anerkennungen

Kommunikation
Ankündigungen, 
Nachrichten, 
Veranstaltungen

Wissen
Mitarbeiter und Experten
Dokumente und Inhalte
Projekte



Microsoft Viva: Employee Experience Platform für das hybride Arbeiten

Viva Connections
Kultur und interne 

Kommunikation fördern

Viva Insights
Gleichgewicht zwischen 

beruflichen 
Anforderungen und 

Wohlbefinden 

Viva Topics
Zugang zu Wissen

und Know-how

Viva Learning
Kompetenzentwicklung

und Weiterbildung
vereinfachen

Für die Zukunft…

Ally.io
Ziele und wichtige

Ergebnisse



Viva Connections Viva Insights Viva Topics Viva Learning Ally.io

Plattform und 
Ökosystem

Microsoft Viva: Employee Experience Platform für das hybride Arbeiten



Datenschutz & Datensicherheit
Wie hilft Microsoft 365 die DSGVO/BSI-Richtlinien umzusetzen und 
damit konform bleiben

Dr. Nedal Daghestani
Lösungsberater Moderner Arbeitsplatz in
ndberatung



Das neue „Trans-Atlantic Data Privacy Framework“

https://www.linkedin.com/pulse/das-neue-framework-und-die-einordnung-zur-nutzung-der-daghestani



Viva Connections Viva Insights Viva Topics Viva Learning Ally.io

Plattform und 
Ökosystem

Microsoft Viva: Employee Experience Platform für das hybride Arbeiten

Sicherheit & Compliance
(DSGVO, GER-IDW PS 951, ISO Zertifizierungen, HIPPA, DE-IT Grundschutz-Kompendium, DE-IT Security Act, GER-C5 ..)



Klarheit und Konsistenz beim Schutz 
persönlicher Daten

Besserer Schutz persönlicher 
Daten

Stärkere Verpflichtung zum 
Schutz von Daten

Zwingendes Melden von 
Verstößen

Beträchtliche Strafen bei 
Nichteinhaltung

Die Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO)
legt Bestimmungen für Unternehmen fest, die 
Waren und Dienstleistungen an Personen in 
der Europäischen Union (EU) erbringen bzw. 
Daten von EU-Bürgern erfassen und sammeln 
(unabhängig von deren Aufenthaltsort).



*IT-Grundschutz-Kompendium Edition 2021 (bund.de)



Shared responsibility Model / Geteilte Verantwortung

Shared responsibility in the cloud - Microsoft Azure | Microsoft Docs



„Digitalisieren“.. und dann ab in die Tonne!



Identitäts- und 
Zugriffsverwaltung

Sicherheits-
management

Schutz vor 
Bedrohungen

Zero Trust Ansatz





Data Loss Prevention (DLP)

Offener Verteiler: Impfzentrum Ennepe-Ruhr packt 1.494 
Empfänger in Absage-Mail (t-online.de)



Richtlinien helfen Regularien einhalten



E-Mails verschlüsseln (B2C / B2B)



Regularien automatisch einhalten 



Schutz, Audit und Nachverfolgung (Informationspflicht)

EU-DSGVO



Prozess-, Kostenoptimierung & Nachhaltigkeit

E-Mail - Anteil der Nutzer in Deutschland 2021 | Statista



• Zero-Trust Ansatz - Beispielumsetzungen
• Bedarfsgerechte Lizensierung – Geräte- & Userbasierend  im richtigen Mix
• Der Moderne Arbeitsplatz für Pflegekräfte & Ehrenamtliche 
• Umsetzung der Video-Sprechstunde mit Bookings & Teams
• Geteilte Verantwortung in Microsoft 365
• Wie die interne Abstimmung durch Videokonferenzen und gemeinsames Arbeiten an 

Projektdokumenten verbessert wird
• Arbeiten von überall – im Büro, unterwegs und im HomeOffice

Möglich Themen:



Danke

Martin Arnold
Dipl.-Kfm.
Geschäftsführer
Mobil 01573 3706464
martin.arnold@dtpa.tech
www.dtpa.tech

Kontaktmöglichkeiten:

Dr. Nedal Daghestani
Founder & CEO
Phone +49 3322 841808
Mobile +49 177 4114892
Mail nd@ndberatung.de


