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Der moderne, sichiére und hybride Arbeitsplatz mit Microsoft 365
wie Sie damit die DSGVO/BSI-Richtlinien umsetzen und damit Konform bleiben
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Der moderne, sichere und hybride Arbeitsplatz mit Microsoft 365

Hausforderungen & Mehrwerte bei der Verbesserung der Zusammenarbeit

’?‘ Martin Amold
=4 Geschéftsfuhrer
o« oA
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,»otop thinking work as a place*
,Denken Sie Arbeit nicht mehr als Platz

[13

Agenda

Jared Spataro,
Corporate Vice President at Microsoft

Kurze Vorstellung

Aktuelle Trends

Der Moderne Arbeitsplatz - kein Selbstzweck

Fiinf Saulen des Modernen Arbeitsplatzes

Darstellungen von Nutzungsmoglichkeiten und Einsatzszenarien
Microsoft 365 und Teams als Zentrale der Zusammenarbeit
Umsetzung und Verbesserungsprozess

Fazit
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Kurze Vorstellung

» Martin Arnold
» 54 Jahre alt, BWL-Studium (Dipl.-Kfm.), verheiratet, zwei Kinder

» Uber 25 Jahre berufstatig mit Schwerpunkt auf Modern Workplace & Collaboration
» Grunder und Geschaftsfuhrer der Beratungsfirma DTPA GmbH

» Uber 10 Jahre bei Microsoft
» Strategy Lead Modern Workplace in Deutschland und Osteuropa
» IT Solutions mussen Mehrwert im Geschaft bringen

» Ganzheitlicher Ansatz: Strategie - Technik - Mensch im Fokus

» Losungsportfolio, Partnerschaften und Referenzen
» Potentialanalyse, Business Coaching, Growth Hacking
» Projektrealisierung inhouse oder mit Partnern

» Uber 150 erfolgreich abgeschlossene Projekte




Trends, auf die Sie sich 2022
einstellen sollten

1. Der Modern Workplace fur alle
Mitarbeiter

2. Kunden erwarten mehr Service und
technische Anbindung

3. Schnelle, integrierte interne Prozesse
werden ermoglicht

4. Eine strukturierte Einflihrung anstatt
Ad hoc Installationen sichert den
Erfolg




Funf Saulen des Modern
Workplaces

» Produktivitat und Kreativitat
Neue Technologien helfen, unsere personliche Produktivitat zu erh6hen,
Routineaufgaben zu automatisieren und umfassendere Einblicke zu erhalten
— sie machen uns smarter und helfen uns, schneller entscheiden zu kénnen.

» Teamwork
Zusammenarbeit vereinfachen, die Kommunikation, das Teilen und
gemeinsame Bearbeiten von Dokumenten unterstiitzen und neue
Arbeitsmethoden fordern.

» Mobilitat: Zeit-, Ort- und Gerateunabhangigkeit
Arbeiten wird immer mobiler, die Tools miissen dies unterstiitzen und
fordern.

» Sicherheit
Cyber-Angriffe bleiben fiir Unternehmen in Deutschland das gréBte Risiko
fur die eigene IT-Infrastruktur.

» Benutzerfreundlichkeit
Nur was der Nutzer als hilfreich und einfach zu bedienen ansieht wird
genutzt.




Mitarbeitermotivation

Auswirkungen eines modernen Arbeitsplatzes

Ich bilde mich gern weiter
und eigne mir digitale
Kompetenzen an

Es macht das Arbeiten
interessanter

62 0/o

Ich habe mehr Spalt /
Freude an der Arbeit

09 0/o

Es starkt mein Selbstwertge-
fiihl, mit modernsten Techno-
logien zu arbeiten

o190

lch fiihle mich digital
nicht abgehangt

o10/o

Basis: 284 Unternehmen
Mehrfachnennungan

» Quelle: Untersuchung Digitaler-Mittelstand.de




¢ Schnelle, integrierte Prozesse -
Komplexe Herausforderungen
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Teams - Ein Tool fur alles
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Teams als Zentrale
der Zusammenarbeit

» Essentiell fur den Unternehmenserfolg

» Mit Microsoft Teams haben
Teammitglieder Zugriff auf einen Die Wahrscheinlichkeit

gemeinsamen Hub.
dass Mitarbeiter sehr gute

» Dort finden Sie alles, was sie zur Le|5tungen erb”ngen'

Produktivitatssteigerung benétigen. steigt um das Funffache,
wenn Teamarbeit
» Sie kénnen auch mit Mitgliedern eines vom Unternehmen

Teams inner- und aufBerhalb des
Unternehmens fur die Arbeit an

W]Cht]gen PrOJekten n Verb]ndung Quelle: Purposeful Collaboration: The

treten. Essential Components of Collaborative
Cultures

gefordert wird.




Einbindung - effizient
und kostenlos

Fur lhre Kunden, Partner und
Lieferanten ist der Teams-Client
kostenlos

Die Software ist unter allen
gangigen Betriebssystemen
verfugbar

Wenn Unternehmensrichtlinien
die Installation verbieten, kann
Teams auch im Browser genutzt
werden




.

lhr Startpunkt: —
Projekt-Workshops =

Unterstutzt von DTPA: | \ﬂ
» Strukturierte Einfihrung -

» Herausarbeitung von Zielen
und Erwartungen

» Vorbereitungen

» Pilotbetrieb mit
ausgewahlten Anwendern

» Schulung aller involvierten
Mitarbeiter

Unternehmensweite
Einfuhrung

Kontinuierliche
Verbesserungen




Feedbackprozess zur kontinuierlichen
Weiterentwicklung

Verbesserungs-
vorschlage

Feedback
Loop




Fazit Der Modern Workplace

» Der moderne Arbeitsplatz entwickelt sich immer
schneller mit verteilten Teams, sich weiter
entwickelnden Geschaftsmodellen und komplexen
Sicherheitsanforderungen.

» Die richtigen digitalen Tools verbinden und unterstutzen
Mitarbeiter, wo immer sie sind, um Produktivitat,
Engagement und Zusammenarbeit zu fordern.

» Viva bietet auf Basis von Microsoft 365 den modernen
Arbeitsplatz mit einem einzigen Produktpaket: einem
intelligenten Betriebssystem, unternehmenskritischen
Sicherheitstools fur Unternehmen und Teams als neue
Produktivitatszentrale.



Die Employee Experience Plattform (EXP) Microsoft Viva
Der Schlissel zu einem erfolgreichen Team

N Nicole Hoellebrand
| ‘5 M Produktmanagerin Microsoft Viva
ame? Microsoft



Hybride Arbeit | Gekommen, um zu bleiben

80%

der Arbeitnehmer wiirden

gerne eine flexible Home-
Office-Option
beibehalten’

der Manager planen
groBere Anpassungen der
Regeln fir flexible Arbeit’

67/% “

der Arbeitnehmer
wiinschen sich nach der
Pandemie mehr
personliche
Zusammenarbeit'

der Beschaftigten geben
an, dass sie nach der
Pandemie andere
Aufgaben oder
Unternehmen in Betracht
ziehen?

"Microsoft Work Trend Index: 2021 Annual Report 2The Great Reshuffle...




Die treibende Kraft eines jeden Unternehmens sind die Menschen.

Engagement der Zufriedenheit Bindung Rentabilitat
Mlc’farbeltepden ) 94% der Beschéaftigten Bei sehr engagierten Unternehmen mit hoch
86% der leistungsstarksten  gehen an, dass sie langer Mitarbeitenden ist die engagierten Mitarbeitenden
Unternehmen geben an, bei einem Unternehmen Wahrscheinlichkeit, dass sie  haben eine um 21% héhere
dass digitale bleiben wiirden, wenn ihr Unternehmen verlassen,  Rentabilitat.4

Schulungsprogramme das
Engagement und die
Leistung ihrer
Mitarbeitenden gesteigert
haben.’

dieses in ihre Weiterbildung  12-mal geringer als bei
und Entwicklung investieren  nicht engagierten
wirde.? Mitarbeitenden.3

PwC's Global Digital IQ survey. 2LinkedIn Learning 2020 Workplace Learning Report. 3Glint. “Gallup.




Was ist eine Employee Experience Platform (EXP)?

Ein EXP ist eine digitale Plattform, die Unternehmen dabei hilft, eine nachhaltige Arbeitskultur
mit engagierten Mitarbeitern und inspirierenden Fiihrungskraften zu schaffen.

Sinn & Ausrichtung
Auftrag, Ziele und Ergebnisse
Errungenschaften & Anerkennungen

Fortbildung und
Weiterentwicklung o
Fortbildung und Coaching Kommunikation
Ankindigungen,

Stellenausschreibungen ;
: : . : Nachrichten,
Einarbeitung und Karriereentwicklung — ]

Veranstaltungen

Wohlbefinden w 2 stsen .
Kérperlich, geistig . = Mitarbeiter und Experten
emotional, finanziell o Mitarbeitende Dokumente und Inhalte
Feedback, Stimmung Projekte



Microsoft Viva: Employee Experience Platform fiir das hybride Arbeiten

} Fur die Zukunft...

Viva Connections Viva Insights Viva Topics Viva Learning Ally.io
Kultur und interne Gleichgewicht zwischen Zugang zu Wissen Kompetenzentwicklung Ziele und wichtige
Kommunikation férdern beruflichen und Know-how und Weiterbildung Ergebnisse
Anforderungen und vereinfachen

Wohlbefinden



Microsoft Viva: Employee Experience Platform fiir das hybride Arbeiten

Viva Connections

| = b A

Viva Insights Viva Topics Viva Learning Ally.io
& .
& Hl i e B" Microsoft 365
Okosystem

ERP

HCM

LMS Content Apps CRM Wellness Vieles mehr...



Datenschutz & Datensicherheit

Wie hilft Microsoft 365 die DSGVO/BSI-Richtlinien umzusetzen und
damit konform bleiben

™ Dr. Nedal Daghestani
u? D Lésungsberater Modemer Arbeitsplatz in
b, ndberatung



Das neue ,Trans-Atlantic Data Privacy Framework"

Ist die USA ein sicheres Land?

US-Préasident Joe Biden und Ursula von der Leyen, Prasidentin der Europaischen Kommission, sehen eine Losung
flr einen sicheren Datenfluss Uber den Atlantik. (Foto: Evelyn Hockstein/Reuters)

https://www.linkedin.com/pulse/das-neue-framework-und-die-einordnung-zur-nutzung-der-daghestani




Microsoft Viva: Employee Experience Platform fiir das hybride Arbeiten

c 4 *- b A

Viva Connections Viva Insights Viva Topics Viva Learning Ally.io
&
Plattform und BN pa;
* Sommtom B Microsoft 365

Sicherheit & Compliance

(DSGVO, GER-IDW PS 951, ISO Zertifizierungen, HIPPA, DE-IT Grundschutz-Kompendium, DE-IT Security Act, GER-C5 .)

ERP HCM LMS Content Apps CRM Wellness Vieles mehr...



Klarheit und Konsistenz beim Schutz
personlicher Daten

Die Schutz personlicher
Daten

(EU-DSGVO)
legt Bestimmungen flr Unternehmen fest, die Verpflichtung zum
Waren und Dienstleistungen an Personen in Schutz von Daten
der Europaischen Union (EU) erbringen bzw.
Daten von EU-Burgern erfassen und sammeln = Melden von

s VerstolRen
(unabhangig von deren Aufenthaltsort).
Strafen bei

Nichteinhaltung



desamt
* ?i'\xltnS'\chetheu in de'\r
\niormat'\onstechn
SY5.1.8.A23 Einsatz von Verschliisselung fiir Speicherlésungen (H)
Alle in Speicherldsungen abgelegten Daten SOLLTEN verschlisselt werden. Es SOLLTE festgelegt werden, auf wel-

chen Ebenen (Data-in-Motion und Data-at-Rest) verschliisselt wird. Dabei SOLLTE beachtet werden, dass die Ver-
schltsselung auf dem Transportweg auch bei Replikationen und Backup-Traffic relevant ist.

(7-Grundschutz®
KomPe“d.'um

APP.5.3.A2 Sicherer Betrieb von E-Mail-Servern (B)

Der IT-Betrieb MUSS Schutzmechanismen gegen Denial-of-Service (DoS)-Attacken ergreifen. Fir den E-Mail-Emp-
fang sowie den Zugriff von E-Mail-Clients dber 6ffentliche Datennetze MUSSEN E-Mail-Server eine sichere Trans-
portverschlisselung anbieten. Versenden E-Mails-Server von sich aus E-Mails, SOLLTEN sie dafir ebenfalls eine si-
chere Transportverschliisselung nutzen.

3.3 Anforderungen bei erhéhtem Schutzbedarf

Im Folgenden sind fur den Baustein APP.5.3 Allgemeiner E-Mail-Client und -Server exemplarische Vorschlage fr
Anforderungen aufgefihrt, die Gber das dem Stand der Technik entsprechende Schutzniveau hinausgehen und BEI
ERHOHTEM SCHUTZBEDARF in Betracht gezogen werden SOLLTEN. Die konkrete Festlegung erfolgt im Rahmen
einer Risikoanalyse.

APP.5.3.A10 Ende-zu-Ende-Verschliisselung (H)

Die Institution SOLLTE eine Ende-zu-Ende-Verschlusselung sowie Signaturen fir E-Mails einsetzen. Es SOLLTEN nur
Protokolle zur Verschliisselung und Signatur genutzt werden, die dem aktuellen Stand der Technik entsprechen.

*IT-Grundschutz-Kompendium Edition 2021 (bund.de)




Shared responsibility Model / Geteilte Verantwortung

Responsibility

Information and data

Responsibility always

retained by the customer 2R e )

Accounts and identities

Identity and directory infrastructure

Responsibility Applications

varies by type Network controls

Operating system

Physical hosts

Responsibility transfers

to cloud provider Physical network

Physical datacenter

. Microsoft . Customer .Shared

Shared responsibility in the cloud - Microsoft Azure | Microsoft Docs

0
Y]
wn
1)
1)
wn

SaaS

T
HEREERREREN::
3 1



«Digitalisieren”.. und dann ab in die Tonne!




Zero Trust Ansatz

ldentitats- und
Yy /ugriffsverwaltung

inf i « DLP
nhortma IONS= "+ Datenaustausch mit
schutz Externen

g

Integrierte )
. . Schutz vor
Sicherheit Plattform Bedrohungen
Sicherheits-

management
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FILE MESSAGE INSERT OPTIONS FORMAT TEXT REVIEW

e Calibri(Bo ~|11 ~| A" A" =~3=- 2 [3[3} &%

D g c. =" 1 : V@

Paste o alby . v = = = &= 3= Address Check

Data Loss T
Clipboard I Basic Text P Names

Policy Tip: This message may contain sensitive content. All recipients must be authorized to receive t

- .-
.com);

This message may contain sensitive content:

« Credit Card Number

Prevention (DLP

Hilft sensible Daten zu

Learn more about your organization’s policy.

Report

- |dentifizieren

card information for the following employees:

=2 Ausschneiden T — —

D . Calibri (Textkorpe ~ | 11 A A =viz=~ Pp

Kopieren

- monitoren

Einfigen

a" v b 2
- ¥ Format iibertragen KU -4

=3= M ¢ |/

- schitzen

Zwischenablage M Text

!

o Der folgende Empfanger befindet sich auBerhalb |hrer Organisation: Sl @outlook.com X
st X enthilt ungefihr 214 Empfanger.

Regards-,'
Armando|



Data Loss Prevention (DLP)

DatenschutzverstoR
Impfzentrum packt 1.494 Empfianger sichtbar in ppy 111 i
Absagemail

Von L. Wi d H
ﬁ 10033001 TS5t Absage lhres Impftermins
Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund der Empfehlung des Paul-Ehrich-Instituts missen wir Ihren geplanten Impftermin
absagen.

Wir bitte um Ihr Verstandnis, da wir von dieser Entscheidung auch kurzfristig informiert worden
sind.

Sobald wir wei Infy ionen haben, wir Sie wiecer per E-Mail informieren.

Absage-Mail: 1.494 Adressen finden sich im Adressfeld. (Quelle: Screenshot)

BuRgeld maglich

Nun geht es um die Adressen: Das Nutzen offener E-Mail-Verteiler kann einen
Verstofd nach der Datenschutz-Grundverordnung darstellen. Bereits 2013 hatte der
Bayerische Datenschutzbeauftragte ein BuRgeld gegen die Mitarbeiterin eines
Handelsunternehmens verhangt. Die Frau hatte eine Mail verschickt, die ausgedruckt
zehn Seiten lang war — neuneinhalb Seiten davon waren E-Mail-Adressen.
Behorde kiindigte damals an, kinftig auch gegen die Unternehmensleitung ein
BuBgeld zu verhangen — da die fiir das Thema offenbar nicht ausreichend
sensibilisiert hatte.

Offener Verteiler: Impfzentrum Ennepe-Ruhr packt 1.494

Impfzentrum Ennepe-Ruhr: Nach dem Aussetzen der Impfung mit dem Astrazeneca-Vakzin mussten fiir 1.449 Biirger Termine abgesagt werden. Alle fanden sich im " - - -
Adressfeld der Benachrichtigungs-E-Mail. (Quelle: UvK/Ennepe-Ruhr-Kreis) Empfanger in Absage-Mail (t-online.de)




Richtlinien helfen Regularien einhalten

B Catalog Data loss prevention

Audit Policies  Alerts (preview) Endpoint DLP settings (preview)
AR Content search Use data loss prevention (DLP) policies to help identify and protect your organization's sensitive info. For example you can set up policies to h

an + x .
B ¢ icati r "o Contoso Electronics Microsoft 365 compliance
ommunication compliance

Data loss prevention > Create policy

<@ Data classification

E}‘; Data investigations
3® Data connectors
| Pﬁ Data loss prevention ©® Choose the information to protect . .
. A Airs | Choose locations to apply the policy
Data subject requests @ Name your policy We'll apply the policy to data that's stored in the locations you choose.
A ) q k- Reports PPY y y
ﬁ eDiscovery v = Polices @ Locations to apply the policy Status Location Included Excluded
Q) Permissions | . ® )of @ Exchange email
Information governance O Policy settings
. | On 8 SharePoint sites All Choose sites None Exclude sites
Solutions O T I ‘3
) Test or turn on the policy
& catsiog (| Review your settings o On < OneDrive accounts All Choose account None Exclude accour
o Jiew your tings
B Audit
m On @ Teams chat and channel messages All Choose account None Exclude accour
£ Content search
® ) off # Do
(& Communication compliance (.—) % Davices
[ Data loss prevention ® ) o# & Microsoft Cloud App Security

B Data subject requests



: ama = .
i
L E-Mail A = @ O] ©)
L Start E-Mail Adressbuch Kalender Online-Speicher ~ WEB.DE Club Domains Mo
° oo "
E-Mails verschliisseln (BZC / BZB) (il schveben | @ s prvotin ettt
-
Suche Q Ihre Antragsdaten
~ Von: | Dr. Nedal Daghestani €

¥4 Ungelesen 2
%  Favoriten <] message_v4 Unbegrenzter Speicherplatz fur Ihre Anlagen
& Posteingang NG 2

ﬁ Ihre Antragsdaten - Nachricht (HTML)

L - @

Datei

=] ,g 2 )

Designs Felder Verschiiisseln|  Verlauf
> anzeigen v~ ~ v

Weitere
Optionen v

Verschlisseln
@ Nur verschliisseln - Diese Nachricht ist verschilisselt. Empfanger kénnen die Verschlisselung nicht

entfernen.
Berechtigung erteilt von: nd@ndberatung.de

nd@ndberatung.de

b Von v

Senden An nedalda@web.de;
Cec
Betreff Ihre Antragsdaten

= Antragsdaten Mustermann.pdf v

107 KB

Sehr geehrter Herr Mustermann,
Anbei Ihre Antragsdaten als PDF im Anhang.

Mit freundlichen GriiRen

X

Nachricht Einfligen Zeichnen Optionen Text formatieren Uberpriifen Hilfe

~ Intelligentes Postfach

& Aligemein 2
(ﬁ Social Media

B newsletter

™ Bestellungen

B  vertrage & Abos

A Ordner

ﬂ Papierkorb
Q spam

«  Gesendet
# Entwarfe

+  Ordner hinzufigen Datenschutzbestimmungen

Wir haben eine Einmalkennung an nedalda@web.de gesendet.

Dr. Nedal Daghestani (nd@ndberatung.de) hat lhnen eine geschiitzte

Nachricht gesendet.

a

Nachricht lesen

Mit einer Einmalkennung anmelden

Bendtigen Sie Hilfe?

Weitere Informationen zu durch Office 365-Nachrich

geschiitzten Nachrichten

Hier ist Ihre Einmalkennung

Bitte Gberpr ;
Einmalkenn. [ Encrypted Message X

Ihre Antragsdaten

(=) Weiter

Dr. Nedal Daghestani <nd@ndberatung.de>
Haben Sie dia Eit b ¥

| Encrype: This message & enaypted. Recipients can't remove encryption

Antragsdaten Musterma..
=Ee 1073
Sehr gechrter Herr Mustermann,
Anbei lhre Antragsdaten als POF im Anhang,
Mit freundlichen Grifen

Ihr Burgeramt

393462

» Nachricht anzuzeigen, geben Sie den Code auf der Webseite ein, wo
ingefordert haben.

IS: Diese Einmalkennung l4uft 15 Minuten nach ihrer Anforderung ab.

lachricht wurde automatisch generiert. Bitte antworten Sie nicht

nd@ndberatung.de hat Ihnen eine geschitzte Nachricht gesendet.



Regularien automatisch einhalten

Patienten-Versicherten Daten

X Der Empfanger befindet sich. AuBlerhalb der Organisation

X Der Betreff oder Nachrichtentext

elung verschlGssein

Nachrichtenfluss



Schutz, Audit und Nachverfolgung (Informationspflicht)

lhr Entlassungsbericht / Arztbrief

@ ndaghestani@hotmail.de <Office365@messaging.microsoft.com>

% 5 Allen antworten | v

An: @ Katie Jordan
Ce ndaghestani@hotmailde 2

Ihr Entlassungsbericht /

message.html

114 K8

Sie haben eine verschiGsselte Nachricht erhalten von ndaghestani@hotmail.de
Zum Anzeigen lhrer Nachricht

Speichern und 6ffnen Sie die Anlage (message.html), und befolgen Sie die Anweisunge|
Melden Sie sich mit der folgenden E-Mail-Adresse an:
Katie) @MOD337418 onmicrosoft.com

Empfangen Nicht verarbeitet N

autlook.office3sS.com - Microsoft Edge

E INFORMATIONEN

n unten in der Tabelle *

chricht finden
office365.com chric nden

» | assenoer EMPFANGER

Empfangen

Ubermitteln e Gbermitteit

4 20.06.2016 09:3602 Ti ge Ti gel Pati Versicherten Daten’, ID: (5DF3E690-7E9C-42

Transportregel: "Patienten-Versicherten Daten’, ID: ('S
(00000000-0000-0000-0000-000000000000).

F3E690-7E9C-42CA-995E-675132BCSFOT"). DLP-Richtiinie: *, ID:

» 20.06.2016 09:36:02 Transportregel D: (SDF3.
4 9:36:04
?  20.06.2016 09:36:02 Spamdiagnose

IGENSCHAFTEN

MBQ116.namord15.orod

SchlieBen



Prozess-, Kostenoptimierung & Nachhaltigkeit

Bundestag

Kassen halten Impfpflicht wegen
Papiermangel fur nicht umsetzbar

Laut GKV ist es derzeit organisatorisch unmdaglich, die rund 120 Millionen
Schreiben flir eine Impfpflicht auszustellen. Der Papierindustrieverband
aulderte Unverstandnis.

Aktualisiert am 21. Marz 2022, 17:33 Uhr ® / Quelle: ZEIT ONLINE, dpa, AFP, iso / 416 Kommentare

Probleme der Corona-Pline Die
Impfpflicht droht am Papiermangel
7Zu scheitern

Rund 120 Millionen Schreiben sind laut des Krankenkassenverbandes zur Information der

Versicherten notwendig. © Marijan Murat/dpa

E-Mail - Anteil der Nutzer in Deutschland 2021 | Statista




Welche Themen interessieren Sie?
Machen Sie bitte lhre Vorschlage

Moglich Themen:

Zero-Trust Ansatz - Beispielumsetzungen
« Bedarfsgerechte Lizensierung — Gerate- & Userbasierend im richtigen Mix
« Der Moderne Arbeitsplatz flir Pflegekrafte & Ehrenamtliche
« Umsetzung der Video-Sprechstunde mit Bookings & Teams
« Geteilte Verantwortung in Microsoft 365

Wie die interne Abstimmung durch Videokonferenzen und gemeinsames Arbeiten an
Projektdokumenten verbessert wird

« Arbeiten von uberall — im Biro, unterwegs und im HomeOffice
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Kontaktméglichkeiten:

N@ DTPA

ndberatung .

hybrider Arbeitsplatz & Datenschutz

Dr. Nedal Daghestani Martin Arnold

Founder & CEO Dipl.-Kfm.

Phone +49 3322 841808 Geschaftsfuhrer

Mobile +49 177 4114892 Mobil 01573 3706464
Mail nd@ndberatung.de martin.arnold@dtpa.tech

www.dtpa.tech




