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' ,»otop thinking work as a place*

»Denken Sie Arbeit nicht mehr als Platz“ Agenda

Jared Spataro,
Corporate Vice President at Microsoft

o Kurze Vorstellung
o Aktuelle Trends

« Modern Workplace - Anforderungen

« EXP am Beispiel von Microsoft VIVA Portfolios und Nutzungsmoglichkeiten
« Darstellungen von Nutzungsmoglichkeiten und Einsatzszenarien
o Planung und Roll out - wie vorgehen?

« Verlosung Original Coffee To-Go Becher aus Porzellan von Mahlwerk

o Fazit

« Feedback/Diskussion / Q&A
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Kurze Vorstellung

» Martin Arnold
» 54 Jahre alt, BWL-Studium (Dipl.-Kfm.), verheiratet, zwei Kinder

» Uber 25 Jahre berufstatig mit Schwerpunkt auf Modern Workplace & Collaboration
» Grunder und Geschaftsfuhrer der Beratungsfirma DTPA GmbH

» Uber 10 Jahre bei Microsoft
» Strategy Lead Modern Workplace in Deutschland und Osteuropa
» IT Solutions mussen Mehrwert im Geschaft bringen

» Ganzheitlicher Ansatz: Strategie - Technik - Mensch im Fokus

» Losungsportfolio, Partnerschaften und Referenzen
» Potentialanalyse, Business Coaching, Growth Hacking
» Projektrealisierung inhouse oder mit Partnern

» Uber 150 erfolgreich abgeschlossene Projekte




Hybride Arbeit | Gekommen, um zu bleiben

—

80%

der Arbeitnehmer wiirden der Manager planen
gerne eine flexible Home- groBere Anpassungen der
Office-Option Regeln fiir flexible Arbeit'
beibehalten’

67/% a

der Arbeitnehmer
wiinschen sich nach der
Pandemie mehr
personliche
Zusammenarbeit!

41%

der Beschaftigten geben
an, dass sie nach der
Pandemie andere
Aufgaben oder
Unternehmen in Betracht
ziehen?




Die treibende Kraft eines jeden Unternehmens sind die Menschen.

Engagement der
Mitarbeitenden

86% der leistungsstarksten
Unternehmen geben an,
dass digitale
Schulungsprogramme das
Engagement und die
Leistung ihrer
Mitarbeitenden gesteigert
haben.’

Zufriedenheit

94% der Beschaftigten
geben an, dass sie langer
bei einem Unternehmen
bleiben wirden, wenn
dieses in ihre Weiterbildung
und Entwicklung investieren
wirde.?

Bindung

Bei sehr engagierten
Mitarbeitenden ist die
Wahrscheinlichkeit, dass sie
ihr Unternehmen verlassen,
12-mal geringer als bei
nicht engagierten
Mitarbeitenden.3

Rentabilitat

Unternehmen mit hoch
engagierten Mitarbeitenden
haben eine um 21% hoéhere
Rentabilitat.

PwC’s Global Digital 1Q survey. ?LinkedIn Learning 2020 Workplace Learning Report. 3Glint. *Gallup.
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Modern Workplace - kein Selbstzweck

» 21% Steigerung der Profitabilitat (Quelle: Gallup)
GALLUP » 30% Steigerung der Produktivitat (Quelle: McKinsey)
» 17% Konkurrenzvorteil (Quelle: Deloitte)

McKinsey > 26% Besserer Kundenservice (Quelle: Microsoft)
& Company

» 42% hohere Attraktivitat als Arbeitgeber (Quelle: Stepstone)

Deloitte.
£ Stepstone

== Microsoft



¢ Schnelle, integrierte Prozesse -
Komplexe Herausforderungen
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Teams - Ein Tool fur alles
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Teams als Zentrale
der Zusammenarbeit

» Essentiell fur den Unternehmenserfolg

» Mit Microsoft Teams haben
Teammitglieder Zugriff auf einen Die Wahrscheinlichkeit

gemeinsamen Hub.
dass Mitarbeiter sehr gute

» Dort finden Sie alles, was sie zur Le|5tungen erb”ngen'

Produktivitatssteigerung benétigen. steigt um das Funffache,
wenn Teamarbeit
» Sie kénnen auch mit Mitgliedern eines vom Unternehmen

Teams inner- und aufBerhalb des
Unternehmens fur die Arbeit an

W]Cht]gen PrOJekten n Verb]ndung Quelle: Purposeful Collaboration: The

treten. Essential Components of Collaborative
Cultures

gefordert wird.




Einbindung - effizient
und kostenlos

Fur lhre Kunden, Partner und
Lieferanten ist der Teams-Client
kostenlos

Die Software ist unter allen
gangigen Betriebssystemen
verfugbar

Wenn Unternehmensrichtlinien
die Installation verbieten, kann
Teams auch im Browser genutzt
werden




Was ist eine Employee Experience Platform (EXP)?

Ein EXP ist eine digitale Plattform, die Unternehmen dabei hilft, eine nachhaltige Arbeitskultur
mit engagierten Mitarbeitern und inspirierenden Fiihrungskraften zu schaffen.

Sinn & Ausrichtung
Auftrag, Ziele und Ergebnisse
Errungenschaften & Anerkennungen

Fortbildung und
Weiterentwicklung o
Fortbildung und Coaching Kommunikation
Ankindigungen,

Stellenausschreibungen ;
: : . : Nachrichten,
Einarbeitung und Karriereentwicklung — ]

Veranstaltungen

Wohlbefinden w 2 stsen .
Kérperlich, geistig . = Mitarbeiter und Experten
emotional, finanziell o Mitarbeitende Dokumente und Inhalte
Feedback, Stimmung Projekte



. Anforderungen an eine moderne
Employee Experience Platform

Startseite
Kommunikation Recruitment
Neuigkeiten L ] Onboarding

Karrieremoglichkeiten

Workforce Management
Self-Service 4

Analyse / Al
Engagement
Feedback
Coaching
~ Wellbeing
“ . Rewards
W Benefits

Projekte
Arbeitsumgebung
Zusammenarbeit

Lernen .
Qualifizierung
Wachstum

Wissen
Themen
Experten




Microsoft Viva: Employee Experience Platform fiir das hybride Arbeiten

} Fur die Zukunft...

Viva Connections Viva Insights Viva Topics Viva Learning Ally.io
Kultur und interne Gleichgewicht zwischen Zugang zu Wissen Kompetenzentwicklung Ziele und wichtige
Kommunikation férdern beruflichen und Know-how und Weiterbildung Ergebnisse
Anforderungen und vereinfachen

Wohlbefinden



Microsoft Viva: Employee Experience Platform fiir das hybride Arbeiten

Viva Connections

| = b A

Viva Insights Viva Topics Viva Learning Ally.io
@ .
ﬁ P U B Microsoft 365
Okosystem

ERP

HCM

LMS Content Apps CRM Wellness Vieles mehr...



Microsoft Viva: Employee Experience Platform fiir das hybride Arbeiten

} Fur die Zukunft...

Viva Connections Viva Insights Viva Topics Viva Learning Ally.io
Kultur und interne Gleichgewicht zwischen Zugang zu Wissen Kompetenzentwicklung Ziele und wichtige
Kommunikation férdern beruflichen und Know-how und Weiterbildung Ergebnisse
Anforderungen und vereinfachen

Wohlbefinden



Demo

. Viva Insights  Startseite Verbunden bleiben  Zeit schiitzen  Inspirationsbibliothek (ZEEETD)

Ativit

B

chat

& Guten Tag Wie fiihlen Sie sich?
Sie kénnen alles tun! 5000&

Kalender
Nehmen Sie sich einen Moment Zeit zum Nachdenken. Mit

regelmaBigen Check-Ins kénnen Sie Ihren Stresslevel

Anrufe senken und lhre Stimmung heben.

@

Ihre Reflektionen sind privat.
Dateien

Viva Leami. Aktivitaten fir Sie

Senden Sie ein Lob an lhre Kollegen Machen Sie eine Pause

Viva Insights

Konzentrieren Sie sich fiir eine Minute auf lhre Atmung, um Stress zu
verringern.

HA

Zeigen Sie Kollegen, die
iberdurchschnittlich viel getan haben,
Dankbarkeit, und behalten Sie den
Uberblick iiber Ihre gesendeten und
empfangenen Badges

Lob senden Start

Lobverlauf anzeigen Weitere Achtsamkeitsiibungen

o~
ol

Top-Aktionen fir heute

& Verbunden bleiben (© Zeitfenster blockieren ' Microsoft To Do

Fokuszeit festlegen

Hilfe

5

Business Transformation ...

— q —

. Viva Learning Home Meine Lerninhalte

Empfohlen

Communicating with
Charisma

Woriiber mochten Sie etwas lernen?

Willkommen zuriick Martin!

Basierend auf lhren
gespeicherten Interessen

nvControl
nvControl
tFieldDe
abView: W

Ihr Fortschritt

Bearbeiten

Alle anzeigen

»

02 Zuletzt angesehen

Auswihlen, wo Sie
aufgehsrt haben

114A83308)
-

Kurs mit Lesezeichen
versehen
Von iiber 10.000 Kursen

R
im
in]
App=Entwicklung mit iOS

Grundkurs 3: Erweitertes...

in a
App-En Ing ' mMitho

An Randleiste anheften Grundkurs 1: Meine erste...

Finfarhar Zumriff anf \iva
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lhr Startpunkt: —
Projekt-Workshops =

Unterstutzt von DTPA: | \ﬂ
» Strukturierte Einfihrung -

» Herausarbeitung von Zielen
und Erwartungen

» Vorbereitungen

» Pitch mit den relevanten
Anbietern

» Schulung aller involvierten
Mitarbeiter

Unternehmensweite
Einfuhrung

Kontinuierliche
Verbesserungen




SWOT-Analyse

Schwachen (Weaknesses)

Wahrnehmung
durch die
Zielgruppe

Umwelt-
Gegebenheiten

Starken (Strength)
Was ist unsere Starke?
Was sind unsere
Kernkompetenzen?
Welche wichtigen
Ressourcen haben nur wir?

Chancen ( Opportunities)
Welche Trends existieren?
Welche Bedurnisse konnen
wir erkennen?

Welche
Wachstumsstrategien
konnen wir verfolgen?

Wo liegen unsere
Schwachen?

Fehlen uns Resourcen?
Gibt es interne Barrieren?
Was konnen wir
verbessern?

Risiken (Threats)

Welche Trends verfolgen
Wettbewerber?

Welche politischen /
wirtschaftlichen /
rechtlichen
Rahmenbedingungen
limitieren uns?
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Soll-/Ist-Analyse

» Nutzeranzahl

» Infrastruktur

» Anwendungsfelder
» Verwendungsmaglichkeiten

» Lizenzen




Einbindung der involvierten
Mitarbeiter klaren

vV v v v Vv

v

Projektleiter

Aktiver Projektmitarbeiter
|deengeber

Lulieferer

Wird wahrend der Projektphase \
eingebunden/informiert
\ /

Wird nach dem Projekt
eingebunden/informiert

Nicht beruhrt vom Projekt



Mon 08.03.21]

(VW)
12
&
<:: ’ £21 14 Mrz ‘21 21 Mrz 21
N . ' tellung SharePoint Server installieren Project Server installieren und Eine Project|
1 |"——' Plan fiir die Project Server -Bereitstellung
= +«Vorbereiten der Bereitstellung |
- Benutzer und Gruppen im Active Directory-Dienst erstellen
. 4SQL Server und Analysis Services konfigurieren |

SQL Server-Netzwerkeinstellungen konfigurieren
Analysis Services zum Erstellen von Project Server-OLAP-Cube’

Zusatzliche TempDB-Dateien erstellen

+SharePoint Server installieren I
Farmserver vorbereiten
SharePoint auf den Farmservern installieren
Farm erstellen und konfigurieren

Der Farm Webserver hinzufiigen

s I alt I h Ska
We che Zeitvorgaben / welcher Zeitr
;E; Project Server installieren

o 16 "= Den Konfigurations-Assistenten fiir SharePoint-Produkte und -

=Y - «Dienste konfigurieren

f: 18 = Den Project Server-Anwendungsdienst starten

G

Ein verwaltetes Konto registrieren
Eine Project Server-Dienstanwendung erstellen
4Eine Project Web App-Website erstellen

4Project Web App mit einer neuen Websitesammlung bereits

Eine Website der obersten Ebene erstellen

Eine Project Web App-Website erstellen

=B 4Project Web App in einer vorhandenen Websitesammliung b
«Die Project Web App-Websitesammlungsfeatures aktiviere

Eine Project Web App-Datenbank erstellen
S Die Project Web App-Websitesammlungsfeatures aktivieren
3 Eine Project Web App-Website in einer vorhandenen Website




Feedbackprozess zur kontinuierlichen
Weiterentwicklung

Verbesserungs-
vorschlage

Feedback
Loop




Gewinnspiel:

Original Coffee To-Go
Becher aus Porzellan
von Mahlwerk

Schatzfrage:

Wieviele ,,Monthly active user“

hat Microsoft Teams laut letzter
Veroffentlichung am 25. Januar 2022?

Die Antwort bitte in den Chat
schreiben, bei mehreren

richtigen Antworten gewinnt die
erste Eingabe

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen, eine Auszahlung

des Gewinns nicht moglich



Microsoft: Teams now has more than 270
million monthly active users

Microsoft officials said today,
January 25, that the
company has surpassed 270
million monthly active
Teams users as of its second
quarter in fiscal 2022. That's
up from 250 million monthly
active Teams users, a figure
Microsoft officials cited in
July 2021.

https://www.zdnet.com/artic
le/microsoft-teams-now-has-
more-than-270-million-
monthly-active-users/




Fazit Der Modern Workplace

» Der moderne Arbeitsplatz entwickelt sich immer
schneller mit verteilten Teams, sich weiter
entwickelnden Geschaftsmodellen und komplexen
Sicherheitsanforderungen.

» Die richtigen digitalen Tools verbinden und unterstutzen
Mitarbeiter, wo immer sie sind, um Produktivitat,
Engagement und Zusammenarbeit zu fordern.

» Viva bietet auf Basis von Microsoft 365 den modernen
Arbeitsplatz mit einem einzigen Produktpaket: einem
intelligenten Betriebssystem, unternehmenskritischen
Sicherheitstools fur Unternehmen und Teams als neue
Produktivitatszentrale.



lhre Herausforderung?

Fragerunde / Diskussion von
Herausforderungen

aus.dem-Teilnehmerkreis
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» Martin Arnold

» eMail: Martin.arnold@dtpa.tech
>

>

Web: https://dtpa.tech/
Handy: 01573-3706464




