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' ,»otop thinking work as a place*

»Denken Sie Arbeit nicht mehr als Platz“ Agenda

Jared Spataro,
Corporate Vice President at Microsoft

o Kurze Vorstellung

« Die moderne Arbeit verandert sich aufgrund von Ki

« Microsoft 365 Copilot - eine vollig neue Art mit Office zu arbeiten
« Mehr Wohlbefinden und Turbo fiir den Geschaftserfolg

« Beispiele in Word, Excel, PowerPoint, Outlook und Teams

« Verantwortungsvoller Umgang mit Ki

o Wie den Einsatz in Ilhrem Unternehmen planen

o Fazit

« Q&A
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Kurze Vorstellung

» Martin Arnold
» 55 Jahre alt, BWL-Studium (Dipl.-Kfm.), verheiratet, zwei Kinder
» Uber 25 Jahre berufstatig mit Schwerpunkt auf Modernes Arbeiten
» Grunder und Geschaftsfuhrer der Beratungsfirma DTPA GmbH

» Uber 10 Jahre bei Microsoft
» Strategy Lead Modern Workplace in Deutschland und Osteuropa

» IT Solutions mussen Mehrwert im Geschaft bringen

» Ganzheitlicher Ansatz: Strategie - Technik - Mensch im Fokus

Innovation

Technologie - Mitarbeiter-

» Losungsportfolio, Partnerschaften und Referenzen einbeziehung

» Potentialanalyse, Business Coaching, Growth Hacking
» Projektrealisierung inhouse oder mit Partnern

» Uber 150 erfolgreich abgeschlossene Projekte




Microsoft 365 Copilot verandert die Arbeit
auf drei Arten:

» Entfesseln Sie lhre Kreativitat - mit Copilot kénnen Sie den kreativen
~ —#._ Prozess ankurbeln, sodass Sie nie wieder mit einem leeren Blatt beginnen mussen. Mit
* | Copilot erhalten Sie einen ersten Entwurf, den Sie bearbeiten und Gberarbeiten kénnen
. -das spart Stunden an Schreib-, Beschaffungs- und Bearbeitungszeit.

» Produktivitat freisetzen - wir alle méchten uns auf die 20 % unserer Arbeit
konzentrieren, die wirklich wichtig sind, aber 80 % unserer Zeit wird mit Aufgaben
verbraucht, die uns aufhalten. Copilot erleichtert die Arbeit. Von der Zusammenfassung
langer E-Mail-Themen bis hin zum schnellen Verfassen von Antwortvorschlagen -
Copilot in Outlook hilft Ihnen, Ihren Posteingang in Minuten und nicht in Stunden zu
leeren.

.;_-'P Erweitern Sie lhre Fahigkeiten - copilot macht Sie besser in dem, was Sie

gut kdnnen, und lasst Sie schnell beherrschen, was Sie noch lernen miissen. Die

durchschnittliche Person verwendet nur eine Handvoll Befehle von den Tausenden, die

1 in Microsoft 365 verfligbar sind. Jetzt kdnnen Sie all diese umfangreichen Funktionen
mit naturlicher Sprache nutzen.

Wie bei jedem neuen Arbeitsmuster gibt es eine Lernkurve - aber diejenigen, die
diese neue Art des Arbeitens annehmen, werden schnell einen Vorsprung
gewinnen.
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Einfuhrung in Microsoft
365 Copilot - eine vollig
neue Art zu arbeiten

» Microsoft 365 Copilot - lhr
Copilot/Assistent fur die Arbeit.

» Copilot kombiniert die Leistung groBer
Sprachmodelle (LLMs) mit Ihren Daten -
lhrem Kalender, lhren E-Mails, Chats,
Dokumenten, Meetings und mehr - und den
Microsoft 365-Apps, um |hre Worte in das
leistungsstarkste Produktivitatstool der
Welt zu verwandeln.

» Und das im Rahmen der bestehenden
Verpflichtungen zu Datensicherheit und
Datenschutz im Unternehmen.




Der Bereich der Informatik, der sich mit
der Entwicklung intelligenter Maschinen
befasst, die die menschliche Intelligenz
nachahmen oder Ubertreffen kdnnen

1956

Machine Learning

Machine Learning

1997 Teilbereich der Kl, der es Maschinen
ermoglicht, aus vorhandenen Daten zu
lernen und diese Daten zu verbessern, um
Entscheidungen oder Vorhersagen zu treffen

Deep Learning

Deep Learning
2017 Eine Technik des maschinellen Lernens, bei der
Schichten von neuronalen Netzen verwendet
werden, um Daten zu verarbeiten und
Entscheidungen zu treffen

»n's Generative Al
Generative ﬂ 2021 Erstellen neuer schriftlicher, visueller

[

| |

= und auditiver Inhalte anhand von
Vorgaben oder vorhandenen Daten

e




Generative Al

Content creation by API

Prompt Prompt Prompt Prompt

Write a tagline for I'm having trouble getting Table customers, columns = A ball of fire with vibrant
an ice cream shop. my Xbox to turn on. [CustomerId, FirstName, colors to show the speed of

LastName, Company, Address, innovation at our media and
City, State, Country, entertainment company
Response PostalCode]
Response There are a few things you
can try to troubleshoot Create a SQL query for all
this issue .. .. customers in Texas named Jane Response

We serve up smiles

with every scoop! query =

Prompt

Thanks! That worked. What

games do you recommend for

my 14-year-o0ld? Response
SELECT =*

Response FROM customers

Here are a few games that you WHERE State - TX, AND
FirstName = 'Jane

might consider: ..




Applications

Application Platform
Al Builder

Scenario-Based Services
Applied Al Services

Customizable Al Models

Cognitive Services

ML Platform

Microsoft 365 im Rahmen der Ki

; Microsoft .
m Microsoft 365 Dynamics 365 Partner Solutions

A

Business

' Users
¥

Power BI Power Apps Power Automate Power Virtual Agents

W
A

® P ® ES J‘f. El

Bot Service Cognitive Search Form Recognizer Video Indexer Metrics Advisor Immersive Reader

Service evelopers &
Vision Speech Language Decision Data Scientists

Il = 60 ,
I = Azure OpenAl yw
D

Azure Machine Learning
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Microsoft 365 Copilot

Eingebettet in die Microsoft 365 apps
§ &
» &

Copilot arbeitet es mit Ihnen zusammen, eingebettet in die Anwendungen, die
Millionen von Menschen jeden Tag nutzen. Jetzt konnen Sie:

» Kreativer in Word,

» analytischer in Excel,

» ausdrucksstarker in PowerPoint,

« produktiver in Outlook

« und in Teams besser zusammenarbeiten.
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Die Mitarbeiterproduktivitat beeinflusst
Wohlbefinden und den Geschéftserfolg

Jungste Daten zeigen, dass 88 Prozent der
ﬂ Nutzer, die Copilot verwendet haben, sagen,
dass sie produktiver sind.

weniger Zeit mit der Suche nach

‘/I 77 Prozent sagen, dass das Tool ihnen hilft,
Informationen zu verbringen

74 Prozent sagen, dass sie ihre Bemuhungen
g auf befriedigendere Arbeit konzentrieren
konnen.




jon updates: There were 3 new hires who started in the sales tea

d Joanne's 25 year anniversary. »

dates:

» Es arbeitet mit lhnen zusammen,

Copilot - auf zwei Arten
in M365 integriert

eingebettet in die Microsoft 365-
Apps.

Nun gibt es ein vollig neues Erlebnis:
Business-Chat. Business Chat
arbeitet mit dem LLM, den Microsoft
365-Apps und |hren Daten - lhrem *
Kalender, lhren E-Mails, Chats,
Dokumenten, Meetings und
Kontakten - zusammen, um Dinge zu
tun, die Sie bisher noch nie tun
konnten.

Sie konnen dem Chat natiirlich-
sprachliche Anweisungen geben
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4 Copilot in Word

® & O Q nipw ot [VESCKNPSBACIWULN306 AFWH205CBLIZW7e=Chigan] G " ® - - 0O
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» Copilot in Word schreibt, B i s i i, e s ) Do || ~cnong ][ 7 e~ | (D
bearbeitet, fasst zusammen und g O B Y N v v B I Uy A EvEv be Pv @ b 4 Fe Gopm B L
erstellt direkt neben lhnen. a
=
» Nach einer kurzen Fe——— ”
Eingabeaufforderung erstellt i smrpntr| 10| et | (e o
Copilot in Word einen ersten St o e s s ot o g s
Entwurf fur Sie und bezieht bei ™ £
Bedarf Informationen aus lhrem
Unternehmen mit ein.
» Copilot kann Inhalte zu
bestehenden Dokumenten
hinzufugen, Text zusammenfassen
und Abschnitte oder das gesamte

)

Dokument umschreiben, um es
pragnanter zu machen.

» Copilot kann lhnen auch dabei helfen, Ihren Text mit Vorschlagen zu verbessern, die lhre Argumente starken oder
Ungereimtheiten ausgleichen.

» Hier sind einige Beispielbefehle und Aufforderungen, die Sie ausprobieren kdnnen:
» Verfassen Sie einen zweiseitigen Projektvorschlag auf der Grundlage der Daten aus [einem Dokument] und [einer Tabelle].
» Fassen Sie den dritten Absatz besser zusammen. Andern Sie den Ton des Dokuments, um es lockerer zu gestalten.

»  Erstellen Sie einen einseitigen Entwurf auf der Grundlage dieser groben Gliederung.




; France VanAssdel Biodegradable Cleaning Products Low. 4345 $10 $352 $1.529.440 $15,294 $1,514,146 ]
R S i R~ S - Sl e R Formeln. Copilot deckt
5 Mo VenArsdel Biodegradsbia Clesning Products Medium 3954 $10 $952 51,391,808 $63.508 51,308,300 b Korrelatlonen auf, Schlagt Was_ i
& France Low. 4952 $10 $127 $628.904 6,269 3622615 1 . . [
7 Fronce Contoso Pharmaceuticals  Recycled Can Low 4903 $5 $127 $622,681 $6.227 $616,454 H Ware'wenn'szenar]en Vor und f
& Conada Proseware Natural Personal Caro Products  Low 1954 108 " .. 4
= — e e o e T T T schlagt auf der Grundlage Ihrer ;{
S S U Fragen neue Formeln vor _
12 USA Proseware ‘Sustainable Snack Packaging Meduwm 1410 $120 $302 $425820 $25549 $400,271 $
D =0 e T I ] S ;’;;:[} » Erkennen §1e. Tren.ds, ¢r§tellen Sie
1 o — Compottosdctoges.Lom = T Il aussagekraftige Visualisierungen,
16 Australin Proseware ‘Sustainable Snack Packaging Meodium 1208 120 1,996 520 76 3] .
o e s e g o i T oder fragen Sie nach
o —— - — T S C— e — Empfehlungen, um verschiedene

| e e na Ergebnisse zu erzielen.

Copilot in Excel

» Copilot in Excel arbeitet mit Ihnen
S ke 2 e - o> zusammen, um Sie bei der Analyse
rie e et femis B e i R 1 o JOILE=D BT P LR und Untersuchung lhrer Daten zu
unterstutzen. Stellen Sie Copilot
Fragen zu lhrem Datensatz in
naturlicher Sprache, nicht nur

Dy v &  AposBedy) v Nv B Hv &v Av oo =v 3 Bv | Genend v 3 R By EIviwevy Oy @HE Gope

a v fe | Country

7 Discount Band [ Units Sold [ Manufocturing Price [ Sslo Price [ Grosa Sales  fmy Discounts [y Sates.

Hier sind einige Beispielbefehle und Aufforderungen, die Sie ausprobieren konnen:

>
>

Geben Sie eine Aufschlisselung der Verkaufe nach Art und Kanal an.

Fligen Sie eine Tabelle ein. Projizieren Sie die Auswirkungen von [einer Variablenanderung] und
erstellen Sie ein Diagramm zur Veranschaulichung.

Modellieren Sie, wie sich eine Anderung der Wachstumsrate fiir [Variable] auf meine
Bruttomarge auswirken wirde.




Copilot in PowerPoint
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zu verwandeln. Als lhr Partner
|:‘ beim Erzihlen von Geschichten
kann Copilot vorhandene
schriftliche Dokumente in Decks i
mit Sprechernotizen und A

Click to add title Quellen umwandeln. ff

Click to add subtitle » Fassen Sie lange Prasentationen
mit einem Mausklick zusammen
und verwenden Sie Befehle in
naturlicher Sprache, um
Layouts anzupassen, Text neu
zu formatieren und Animationen
perfekt zu timen.

Hier sind einige Beispielbefehle und Aufforderungen, die Sie ausprobieren konnen:

» Erstellen Sie eine Prasentation mit funf Folien auf der Grundlage eines Word-Dokuments und
fugen Sie relevante Archivfotos ein.

Fassen Sie diese Prasentation in einer dreiteiligen Zusammenfassung zusammen.

Formatieren Sie diese drei Aufzahlungszeichen in drei Spalten mit jeweils einem Bild.
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Hier sind einige Beispielbefehle und Aufforderungen, die Sie ausprobieren konnen:

>

Copilot in Outlook

Help

# Favorites ®
£7) Family Photos
Add tavorite

# katri@contoso.com

> & Inbox "

# 5 Fovorites H
B catnedine Lanco. 3
7 Datts

() sent items

£3 Junk Email
£ Archive

New folder

@ sccount
-

Fassen Sie die E-Mails zusammen, die ich verpasst habe, wahrend ich letzte Woche unterwegs war. Markieren Sie

>

Q Search

T Delete ~ [ Archive < Sweep [gMovero « & &

Focused  Other = Filter

v Today

Amari Rivera
Fw: Flight details for Catherine's gr. 943 AM
1 should arrive with enough time to sttend

Jessie Irwin
February 2023 Financial Results 107 M
Hi all, Yesterday ahternoon we announced

v Yesterday
Hayden Cook |
Update on manufacturing plant_ 1035 AM
Hi you two, I'm hoping you can help me

Isobel Macintyre
Contract details for work on__ (3) 357 M
Got it thank you for clarifying in that case.

sie Qui
Request for student résume review 316 P4
Hello Christian. | am a junior studying bust
Omar Bennett &
Toitwinds (New Client) Contr... (6) 142 PM
Shating a preliminary draft of the latest co

B [DRAFT] Taibwi.

g-‘ Roddrigo Botas

Final PTA Meetina! 133 A

alle wichtigen Punkte.

Verfassen Sie eine Antwort, in der Sie sich bedanken und um nahere Angaben zu den zweiten und dritten Punkten
bitten; kiirzen Sie diesen Entwurf und geben Sie einen professionellen Ton an.

Laden Sie alle zu einem "Mittagessen und Lernen" Uiber neue Produkteinfiihrungen am nachsten Donnerstag um 12
Uhr ein. Erwahnen Sie, dass das Mittagessen zur Verfugung gestellt wird.

Copilot in Outlook unterstutzt Sie
in lhrem Posteingang und in lhren
Nachrichten, sodass Sie weniger
Zeit mit der Sichtung von E-Mails
und mehr Zeit mit der
Kommunikation verbringen konnen
- besser, schneller und einfacher.

Fassen Sie lange, verworrene E-
Mail-Threads mit mehreren
Personen zusammen, um nicht nur
zu verstehen, was gesagt wurde,
sondern auch die verschiedenen
Standpunkte der einzelnen
Personen und die offenen Fragen,
die noch beantwortet werden
mussen.

Beantworten Sie eine vorhandene
E-Mail mit einer einfachen
Eingabeaufforderung oder
verwandeln Sie kurze Notizen in
klare, professionelle Nachrichten.

Verwenden Sie Kippschalter, um
den Ton oder die Lange Ihrer Notiz
anzupassen.
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€ Copilot in Teams

Hier sind einige Beispielbefehle und
Aufforderungen, die Sie ausprobieren
kénnen:

» Fassen Sie zusammen, was ich in der
Besprechung verpasst habe. Welche
Punkte sind bisher angesprochen
worden? Wo sind wir uns bei diesem
Thema uneinig?

 Erstellen Sie eine Tabelle mit den
Vor- und Nachteilen von [diskutiertes
Thema]. Was sollten wir noch
bedenken, bevor wir eine
Entscheidung treffen?

* Welche Entscheidungen wurden
getroffen, und welche nachsten
Schritte werden vorgeschlagen?

Copilot in Teams nimmt lhnen die Arbeit bei der Zusammenarbeitab. Copilot
Besprechungen effektiver zu gestalten, die wichtigsten Diskussionspunkte zu
und die wichtigsten Aktionen zusammenzufassen, damit die gesamte Gru
als nachstes zu tun ist. In Ihrem Chat liefert Copilot Ihnen Antworten au
Fragen oder informiert Sie Uber alles, was Sie verpasst haben, ohne
zu unterbrechen.

Durch das Hinzufligen von Copilot zu lhren Besprechungen un
verfligen Sie jetzt auch Uber ein leistungsstarkes Tool, das Sie
unterstltzt, z. B. bei der Erstellung von Besprechungsplane
Verlaufs, bei der Ermittlung der richtigen Personen fiir N
Planung des nachsten Check-Ins.
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Buiness Chat

%

B\
s
P
iy Copilot 215 AM
] Good moming Kat!
T Cassandra Dunn w«
B O 18 vand an update inter
Colonir ‘Asdi Kapoor
You Grest work:
% Eric Ishida 840 A
- Sure, 14 set something for cest week 1
B
Cortex Framework 1AM
Ky The review want realy well Cant w..
Wil Little 45 A
® 1 dont sae that baing an sue, Can you ta.
el wp Mane Beaudoun 121 AM
o O | s0a e et ma fx thatt
Hillary Reyes 101 AM
Pana
Charlotte and Babak 1248 AN
Coatotte: e chard wes prety Pappy with
Reta Trylor 1240 AM

Hier sind Beispielbefehle und Eingabeaufforderungen, die Sie ausprobieren konnen:

>

AR, ok | undersiand now

Joshua VaoBuren 1229 M
Tharks o revemey

os  Daichi Fukuda 1220 MM
o You Thane you

Kadhi Bell 1200 AM

Wous | ke the st ket 3 i

Fassen Sie die Chats, E-Mails und Dokumente zur Eskalation von [Kunde] zusammen, die gestern Abend

315 A

O Goxdmomingrat

Hera are some ideas that might help you get started
= Get 2 summary of everything you need to catch up on, inchuding meetings
= Find and use info that's buried in documents or lost in comversations
= Creats content with all of it—drawing from your fies, conversations, events, topics, and more

A8 yout Copitol I'm hene 10 ateist you but | 66 make mistakes, 50 50u1Ces are provided or your review when possible

summt g G

stattgefunden hat.

Was ist der nachste Meilenstein bei [Projekt]. Wurden irgendwelche Risiken festgestellt?
Helfen Sie mir beim Brainstorming, eine Liste mit mdglichen AbhilfemaBnahmen zu erstellen.

Schreiben Sie eine neue Planungstbersicht im Stil von [Dateiname A], die den Planungszeitplan aus
[Dateiname B] enthalt und die Projektliste aus der E-Mail von [Person] einbezieht.

Business Chat ist eine vdllig neue
Erfahrung, die mit all Ihren
Daten und Anwendungen
funktioniert und Ihnen Dinge
ermoglicht, die Sie bisher nicht
tun konnten.

Fihren Sie Informationen aus
verschiedenen Quellen
zusammen, damit alle
Teammitglieder auf dem
gleichen Stand sind und
gemeinsam vorankommen.

Verbringen Sie weniger Zeit mit
den Tools und mehr Zeit mit der
wichtigen Arbeit. Ab heute
konnen unsere Vorschaukunden
auf Business Chat in Microsoft
Teams zugreifen.




Microsoft’s Responsible Al principles

Privacy &

Security Building blocks
_——_ to enact principles
Rehsaal?elé;y & Inclusiveness | Tools and processes
Microsoft's
Responsible Al Training and practices
Principles
- Rules
Fairness © Accountability o

1| Governance

Transparency
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lhr Startpunkt: —
Projekt-Workshops ===

Unterstutzt von DTPA: B . \ :

» Herausarbeitung von Zielen
und Erwartungen

» Vorbereitungen

» Pilotbetrieb mit
ausgewahlten Anwendern

» Schulung aller involvierten Pt
Mitarbeiter

Unternehmensweite
Einfuhrung

Kontinuierliche
Verbesserungen




Fazit

Microsoft 365 Copilot ist ein bahnbrechendes Tool, das Mitarbeitern auf
verschiedene Weise bei ihrer Arbeit hilft. Zunachst einmal ermoglicht es den
Mitarbeitern, sich auf ihre Hauptaufgaben zu konzentrieren, indem es ihnen
eine Vielzahl von Aufgaben abnimmt, die normalerweise viel Zeit und Muhe
erfordern wurden.

‘;s.\

Lvon Mlcr&o&'l' am

Mit Hilfe von Kl-basierten Technologien wie Machine Learning und Natural
Language Processing kann Copilot Benutzern Vorschlage fiir Code,
Dokumentation und sogar fiir den Kontext von E-Mails machen. Dies reduziert
die Notwendigkeit fur Mitarbeiter, Zeit mit der Durchfuhrung von
Routineaufgaben zu verbringen, und gibt ihnen mehr Zeit, um sich auf kreative
und strategische Aspekte ihrer Arbeit zu konzentrieren.

Daruber hinaus hilft Copilot den Mitarbeitern, schneller und effektiver zu
arbeiten. Durch die Integration von Microsoft 365-Anwendungen wie Teams,
Outlook und Word konnen Benutzer schnell und nahtlos zwischen verschiedenen
Aufgaben und Projekten wechseln, ohne zwischen verschiedenen Tools und
Anwendungen hin und her zu wechseln.

Insgesamt kann man sagen, dass Microsoft 365 Copilot ein auBerst niitzliches
Tool ist, das die Produktivitat der Mitarbeiter erhoht, die Effizienz steigert
und den Arbeitsablauf verbessert.




Fragen?

c; Copilot

A whole new way to work

e

Gelegenheit zur
Diskussion
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Kontaktmoglichkeiten:

N@ DTPA

Martin Arnold

Dipl.-Kfm.
Geschaftsfuhrer

Mobil 01573 3706464
martin.arnold@dtpa.tech
www.dtpa.tech




