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Kurze Vorstellung

» Martin Arnold
» 55 Jahre alt, BWL-Studium (Dipl.-Kfm.), verheiratet, zwei Kinder

» Uber 25 Jahre berufstatig mit Schwerpunkt auf Modern Workplace & Collaboration
» Grunder und Geschaftsfuhrer der Beratungsfirma DTPA GmbH

» Uber 10 Jahre bei Microsoft
» Strategy Lead Modern Workplace in Deutschland und Osteuropa
» IT Solutions mussen Mehrwert im Geschaft bringen

» Ganzheitlicher Ansatz: Strategie - Technik - Mensch im Fokus

» Losungsportfolio, Partnerschaften und Referenzen
» Potentialanalyse, Business Coaching, Growth Hacking
» Projektrealisierung inhouse oder mit Partnern

» Uber 150 erfolgreich abgeschlossene Projekte




,Digitale Schulden* verhindern Innovation

» Wir alle sind digital verschuldet: Die Flut von Daten, E-
Mails, Meetings und Benachrichtigungen ubersteigt die
Fahigkeit des Menschen, all das zu verarbeiten. Und das
Arbeitstempo wird immer hoher. Alles kommt uns wichtig
vor, und so verbringen wir unsere Arbeitstage mit dem
Versuch, aus den roten Zahlen zu kommen.

» Fast 2 von 3 Personen (64 %) geben an, dass es ihnen schwer
fallt, Zeit und Energie fiir ihre Arbeit aufzubringen - und
bei diesen Personen ist die Wahrscheinlichkeit, dass sie auch
Probleme mit Innovation und strategischem Denken haben,
3,5 Mal hoher. Und fast 2 von 3 Fuhrungskraften (60 %)
spuren bereits die Auswirkungen und geben an, dass ein
Mangel an Innovation oder bahnbrechenden Ideen in ihren
Teams ein Problem darstellt.

» Der Tag hat nur eine begrenzte Anzahl von Minuten - und
jede Minute, die wir mit der Verwaltung dieser digitalen
Schulden verbringen, ist eine Minute, die wir nicht mit der
kreativen Arbeit verbringen, die zu Innovationen fiihrt. In
einer Welt, in der Kreativitat die neue Produktivitat ist, ist
die digitale Verschuldung mehr als eine Unannehmlichkeit -
sie wirkt sich auf das Geschaft aus.




The Weight of the Workday

With the balance of work hours
spent communicating, 68% of
people say they don't have enough
uninterrupted focus time during
the workday.

COMMURICAEION % share of time Creation

spent in Microsoft 365 43%

lllustration by Manuel Bortoletti
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Es gibt eine neue Allianz zwischen
Kl und Arbeithehmern

Wahrend 49 % der Befragten beflurchten, dass Kl ihre Arbeit ersetzen
wird, wurden sogar noch mehr, namlich 70 %, so viel Arbeit wie
moglich an Kl delegieren, um ihre Arbeitsbelastung zu verringern.

Und es zeigt sich, dass die Menschen in fast allen Bereichen ihrer Arbeit
auf die Hilfe von KI angewiesen sind. 3 von 4 Personen sagen, dass sie
Kl gerne fiir administrative Aufgaben einsetzen wurden (76 %) und
dass sie sie gerne fur analytische (79 %) oder sogar kreative Arbeiten
(73 %) nutzen wurden.

Die Menschen wiinschen sich auBerdem, dass Kl sie bei der Suche nach
den richtigen Informationen und Antworten unterstutzt (86 %), ihre
Besprechungen und MaBnahmen zusammenfasst (80 %) und ihren Tag
plant (77 %).

Der KI-Optimismus hort damit nicht auf. Die Menschen glauben auch,

dass sie die Kreativitat steigern kann, von der Formulierung von Ideen
fur ihre Arbeit (76 %) bis hin zur Bearbeitung ihrer Arbeit (75 %). Je
mehr die Menschen die Kl verstehen, desto mehr sehen sie ihr
Versprechen, bei den wichtigsten Teilen ihrer Arbeit zu helfen.



Al’s Productivity Promise
Amid fears of Al job loss, business
leaders are 2x more likely to choose
‘increasing employee productivity’
than ‘reducing headcount’ when
asked what they would most value
about Al in the workplace.

Survey question: If the growth of artificial
intelligence (Al) in the workplace could lead
to the following benefits, which would add
the most value to your workplace?

lllustration by Manuel Bortoletti

© 2023 Work Trend Index: Annual Report

Increasing
employee
productivity

2x
Reducing Helping employees with
headcount necessary, but repetitive/
mundane tasks

Increasing
inclusivity

18%

Removing the coordination
challenges of hybrid work
20%

Increasing
employee

(e.g., scheduling virtual wellbeing

meetings)

21%
Helping me understand if o
employees’ work is aligned Eliminating
to company goals employee
time-spend on
low-value activities

24%

Enabling employees
to access and recall Augmenting/
institutional knowledge enhancing human

Accelerating capabilities

employees’
pace of work



Work in 2030: What People
Want—That Al Can Deliver

Asked to imagine work in 2030,
people we surveyed say they'd most
value changes that saved them
time—like producing high-quality
work and learning new skills faster.

Survey question: Imagine how work could
change by 2030. If you could make any of the
following changes to your work experience,
without any additional effort required on
your part, which would you most value?

Illustration by Manuel Bortoletti

© 2023 Work Trend Index: Annual Report

Save time

Producing high-quality work in half the time

s e
Being able to learn a new skill twice as fast
T
Cutting my meetings in half

T T o

Work smarter

Being able to understand the most valuable ways I should spend my time
\ | - 26%

Being able to understand the most valuable ways to use my energy
7 i

End information
overload

Never having to mentally absorb unecessary / irrelevant information again
23%
Cutting the time I spend answering emails / chat in half
23%

Being able to recall any data or content from any previous meeting / email / chat / file
21%

Banish busywork

Outsourcing all of my busywork
1%

Having all of my meetings and action items summarized for me
17%

Solve search

h for information again
| 16%
Never having to search for who has the answer to any question
15%

Unleash creativity

Never having to write a first draft of a document (e.g., Word, PowerPoint, email) again
P R o

Never experiencing a creative or writer’s block

B

Qutsourcing the execution to bring my ideas to life

ﬁ- 14%
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Kinstliche Intelligenz (KI) verandert den
modernen Arbeitsplatz rapide

» Produktentwicklung: Mit Hilfe von Kl lassen sich Aufgaben wie Datenerfassung und -analyse
automatisieren, so dass sich die Produktentwickler auf kreativere und strategischere Aufgaben
konzentrieren konnen. Kl kann auch eingesetzt werden, um neue Ideen und Konzepte zu entwickeln und
Produkte zu testen und zu verfeinern, bevor sie auf den Markt gebracht werden.

» Vertrieb: Mit Hilfe von Kl lassen sich Aufgaben wie die Lead-Generierung und -Qualifizierung
automatisieren, so dass sich Vertriebsmitarbeiter auf den Aufbau von Kundenbeziehungen und den
Abschluss von Geschaften konzentrieren kdnnen. Kl kann auch eingesetzt werden, um Verkaufsgesprache zu
personalisieren und vorherzusagen, welche Kunden am ehesten kaufen werden.

» Marketing: Mithilfe von Kl lassen sich Aufgaben wie die Erstellung und Verteilung von Inhalten
automatisieren, so dass sich Marketingfachleute auf strategischere Aufgaben konzentrieren kénnen. Kl kann
auch eingesetzt werden, um Marketingkampagnen zielgerichteter zu gestalten und die Wirksamkeit von
Marketingkampagnen zu messen.

» Kundenbetreuung: Mithilfe von Kl lassen sich Aufgaben wie die Beantwortung von Kundenfragen und die
Losung von Kundenproblemen automatisieren, so dass sich die Mitarbeiter des Kundensupports auf
komplexere und anspruchsvollere Probleme konzentrieren kénnen. Kl kann auch eingesetzt werden, um
einen personalisierten Kundensupport zu bieten und Kundenbedurfnisse zu antizipieren.

Dies sind nur einige Beispiele dafiir, wie Kl am modernen Arbeitsplatz eingesetzt wird. Mit der weiteren
Entwicklung der KI kénnen wir mit noch mehr innovativen und effektiven Anwendungen von Kl am Arbeitsplatz
rechnen.




Konkrete Beispiele flir den Einsatz von Al

» Produktentwicklung: Unternehmen wie Google und Tesla setzen Kl ein, um neue
Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln. Google nutzt beispielsweise Kl zur
Entwicklung selbstfahrender Autos, und Tesla verwendet Kl zur Entwicklung seiner
Autopilot-Funktion.

» Vertrieb: Unternehmen wie Amazon und Salesforce setzen Kl ein, um Vertriebsaufgaben
zu automatisieren. So setzt Amazon beispielsweise Kl ein, um Kunden Produkte zu
empfehlen, und Salesforce nutzt KI zur Qualifizierung von Leads.

» Marketing: Unternehmen wie Facebook und Netflix setzen Kl ein, um
Marketingkampagnen gezielt zu steuern. So nutzt Facebook beispielsweise KI, um
Anzeigen fiir Personen zu schalten, die sich wahrscheinlich dafir interessieren, und
Netflix setzt KI ein, um seinen Nutzern Filme und Fernsehsendungen zu empfehlen.

» Kundenbetreuung: Kl wird von Unternehmen wie Comcast und PayPal fiir den
Kundensupport eingesetzt. Comcast beispielsweise nutzt KI, um Kundenfragen zu
beantworten, und PayPal setzt Kl ein, um Kundenprobleme zu l6sen.

Kl ist ein leistungsfahiges Werkzeug, das zur Verbesserung der Effizienz, Produktivitat und
Kundenzufriedenheit eingesetzt werden kann. Mit der weiteren Entwicklung der Kl kdnnen
wir mit noch mehr innovativen und effektiven Anwendungen von Kl am Arbeitsplatz rechnen.




Implementierung




\
Wie man Kl auf organisatorischer Ebene einfuhrt |

Im Folgenden sind einige der Schritte aufgefuhrt, die bei der Implementierung von
Kl auf Unternehmensebene erforderlich sind:

» Definieren Sie lhre Ziele: Der erste Schritt besteht darin, lhre Ziele fur die
Implementierung von Kl zu definieren. Was wollen Sie mit Kl erreichen? Wollen
Sie den Kundenservice verbessern, den Umsatz steigern oder die Kosten
senken? Sobald Sie Ihre Ziele kennen, konnen Sie damit beginnen, die richtigen
Kl-Losungen zu identifizieren.

» Bewerten Sie Ihre Daten: KI-Losungen basieren auf Daten. Daher ist es
wichtig, dass Sie Ihre Daten bewerten, bevor Sie mit der Implementierung von
Kl beginnen. Welche Daten haben Sie? Sind sie sauber und genau? Verfugen Sie
uber genugend Daten, um Kl-Modelle zu trainieren?

» Wabhlen Sie die richtigen KI-Losungen: Es gibt viele verschiedene Kl-Losungen,
daher ist es wichtig, dass Sie die richtigen fur lhre Bedurfnisse auswahlen. Sie
sollten die GroBe Ihres Unternehmens, Ihr Budget und lhre spezifischen Ziele
berucksichtigen.

» Implementieren Sie die KI-Losungen: Sobald Sie die richtigen Kl-Losungen
ausgewahlt haben, mussen Sie sie implementieren. Dies kann die Integration ‘
der Losungen in lhre bestehenden Systeme, die Schulung lhrer Mitarbeiter im
Umgang mit den Losungen und die Uberwachung ihrer Leistung umfassen. \

» Messen Sie die Ergebnisse: Sobald Sie Kl implementiert haben, mussen Sie die
Ergebnisse messen. Erreichen Sie lhre Ziele? Verbessern Sie den Kundenservice,
steigern Sie den Umsatz oder senken Sie die Kosten? Wenn Sie nicht die
gewunschten Ergebnisse erzielen, mussen Sie Ihren Ansatz moglicherweise
anpassen.

Die Implementierung von kunstlicher Intelligenz auf Unternehmensebene kann ein
komplexer Prozess sein, aber auch ein sehr lohnender. Kl hat das Potenzial, lhr

Unternehmen zu verandern. Es lohnt sich also, sich die Zeit zu nehmen, um es
richtig zu machen.




Ways that businesses can structure their businesses to
best take advantage of Al technology

» Create a culture of innovation. This means encouraging
employees to think outside the box and to be open to new
ideas.

» Invest in training. This will help employees to learn how to
use Al tools and to understand how Al can be used to
improve the business.

» Create a data-driven culture. This means collecting and
analyzing data to make informed decisions.

» Partner with Al experts. This can help businesses to get
the most out of Al technology.

Al is a powerful tool that can be used to improve efficiency,
productivity, and customer satisfaction.

By following these steps, businesses can build a roadmap to
incorporate Al tools into everyday processes and structure
businesses and operations to best take advantage of Al
technology.



Tipps fur die Implementierung von Al

Fangen Sie klein an: Versuchen Sie nicht, zu fruh zu viel zu tun. Beginnen Sie mit
einem kleinen Projekt oder einer Initiative und bauen Sie dann auf lhrem Erfolg
auf.

Seien Sie flexibel: Kl ist ein Bereich, der sich schnell entwickelt, also seien Sie
darauf vorbereitet, Ihre Plane bei Bedarf anzupassen.

Messen Sie lhre Ergebnisse: Es ist wichtig, die Ergebnisse Ihrer Kl-Initiativen zu
verfolgen, damit Sie sehen kdnnen, was funktioniert und was nicht.

Holen Sie Feedback von lhren Mitarbeitern ein: Es ist wichtig, Feedback von
den Mitarbeitern einzuholen, wie sie die Kl-Tools nutzen und was sie von den
Ergebnissen halten.

Wenn Sie diese Tipps befolgen, kdnnen Unternehmen ihre Erfolgschancen bei der
Implementierung von Kl erhohen.



Hilfreiche Hinweise

Im Folgenden finden Sie einige zusatzliche Tipps
fur die Implementierung von Kl auf
Unternehmensebene:

» Holen Sie sich die Zustimmung der
obersten Fiihrungsebene: Bevor Sie mit der
Implementierung von Kl beginnen, ist es
wichtig, die Zustimmung der Fuhrungsebene
einzuholen. So stellen Sie sicher, dass Sie die
Ressourcen und die Unterstutzung erhalten,
die Sie fur einen erfolgreichen Einsatz
benotigen.

» Stellen Sie ein Team von Experten
zusammen: Sie mussen ein Expertenteam
zusammenstellen, das Sie bei der
Implementierung von Kl unterstutzt. Diesem
Team sollten Personen angehoren, die uber
Fachwissen in den Bereichen
Datenwissenschaft, maschinelles Lernen und
KI-Ethik verfugen.

Haben Sie Geduld: Die Implementierung von
Kl braucht Zeit. Erwarten Sie nicht, dass Sie
uber Nacht Ergebnisse sehen. Seien Sie

geduldig und beharrlich, und Sie werden
Ihre Ziele erreichen.




Generative Kl kann von - T
Unternehmen genutzt

werden, um die eigenen
Produkte & Dienstleistungen
zu verbessern und sie auf
verschiedene Weise in neue
Funktionen einzubinden.




Verbesserung derProduktivitat
von Entwicklern

>

Code-Generierung: Generative Kl kann zur Generierung von
Code verwendet werden, was Entwicklern Zeit und Muhe
ersparen kann. Generative Kl kann zum Beispiel dazu
verwendet werden, Standardcode zu generieren, wie etwa
Code zum Einrichten eines neuen Projekts oder zum
Erstellen einer neuen Klasse.

Fehlererkennung: Generative Kl kann zur Erkennung von
Fehlern im Code verwendet werden. Dies kann Entwicklern
helfen, Fehler schneller zu finden und zu beheben, was die
Qualitat ihrer Software verbessern kann.

Testautomatisierung: Generative Kl kann fir die

Automatisierung von Tests eingesetzt werden. Dadurch
kdnnen sich Entwickler auf andere Aufgaben konzentrieren,
z. B. auf das Schreiben neuen Codes oder die Verbesserung
bestehenden Codes.




Einbindung in neue Endbenutzerfunktionen

» Personalisierte Erlebnisse: Generative Kl kann verwendet werden,
um personalisierte Erfahrungen fir Endnutzer zu schaffen. So kann
generative Kl beispielsweise verwendet werden, um Nutzern auf
der Grundlage ihrer friiheren Einkaufe oder ihres Surfverhaltens
Produkte oder Dienstleistungen zu empfehlen.

» Generierung von Inhalten: Generative Kl kann zur Erstellung von
Inhalten wie Blogbeitragen, Artikeln oder sogar Blichern eingesetzt
werden. Dies kann Softwareunternehmen dabei helfen, ihren
Nutzern ansprechendere und informativere Inhalte zu bieten.

» Chatbots: Generative Kl kann zur Erstellung von Chatbots \
verwendet werden, die auf natirliche Weise mit den Nutzern \
interagieren kdnnen. Dies kann Softwareunternehmen dabei x,\
helfen, einen 24/7-Kundensupport anzubieten und Nutzerfragen '\
schnell und prazise zu beantworten.

Mit der weiteren Entwicklung der generativen Kl wird sie
wahrscheinlich noch leistungsfahiger und vielseitiger werden. Das

bedeutet, dass Softwareunternehmen, die in der Lage sind, generative
KI friihzeitig einzusetzen, gut positioniert sein werden, um in Zukunft
erfolgreich zu sein.
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ChatGPT is the world's
most advanced AI text
generation tool.
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Instantly create content
for your blog, social
media, website, and
more.

@ CopyAl

An Al-powered content
generator for all your
marketing needs.
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Turn text into videos with
Al voices.

@ SuperCreator

Create short form videos
10x faster using AL

. Runway

Turn any image, video
clip or text prompt into a
compelling piece of
video.

The best Al tool to
eliminate background
noise during calls.

Altered

An Al tool to record and
edit your voice
recordings everywhere
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M) Voicemod

Real-time voice changing
and custom sound
effects for every game
and app.

@ y GitHub Copilot

Suggests code and
entire functions in real-
time, right from your
editor.

‘ AutoRegex

Converting plain English
to RegEx with Natural
Language Processing

$ | Lightning AT

Fast and minimal
libraries to train and
deploy AI models.

/\ Albus

An Al assistant to get
answers quickly and
easily.

Slides AI

Create compelling
presentations with AL in
seconds.

‘[-E] Notion AI

Write better in Notion
with the help of AL Create

better content 10x faster.

Midjourne

Midjourney uses AI to
create images from text

descriptions.

0 RocketAI

Generate creative images
that perfectly capture
your unique brand style.

@ BRIA

BRIA allows you to
generate high-quality
images with one click.
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Kl apps

Verfugbare ChatGPT Plugins

© Generative Al /LinkedIn




Plugins fur ChatGPT, Bing, Dynamics
365 Copilot und Microsoft 365 Copilot

Schon heute ist die KI-Community gro und umfasst sowohl globale
Konzerne als auch mittelstandische Unternehmen. Die Microsoft
OpenAl Services werden bereits von 4500 Kunden weltweit genutzt.

» Das neue Azure Al Studio ermoglicht die Integration von
externen Datenquellen in den Azure OpenAl Service. Damit
konnen Unternehmen ihre eigenen Daten zur Wissensbasis ihres
KI-Systems hinzufugen, ohne dass die Gefahr besteht, dass diese
kritischen Informationen von anderen genutzt werden.

» Der Azure Machine Learning Prompt Flow hilft bei der
Entwicklung von Prompts und ermoglicht die Nutzung von Open-
Source-Losungen wie Semantic Kernel zur Orchestrierung von
Prompts. Mit Prompts konnen Benutzer Befehle an ChatGPT in
naturlicher Sprache formulieren, die dann vom KI-System
interpretiert und umgesetzt werden.

» Azure Al Content Safety hilft Unternehmen, sicherere Online-
Umgebungen und -Communities aufzubauen. Auch hier geht es
darum, die Funktionen der kunstlichen Intelligenz ausschlieBlich
in einem geschutzten Rahmen zu nutzen und damit sowohl die
Privatsphare als auch den Schutz von Betriebsgeheimnissen zu
gewahrleisten.




Mon 08.03.21|

4 Mrz 21

R . ' tellung SharePoint Server installieren Project Server installieren und Eine Project|

Plan fiir die Project Server -Bereitstellung

+«Vorbereiten der Bereitstellung |
Benutzer und Gruppen im Active Directory-Dienst erstellen
4SQL Server und Analysis Services konfigurieren |

SQL Server-Netzwerkeinstellungen konfigurieren
Analysis Services zum Erstellen von Project Server-OLAP-Cube

Zusatzliche TempDB-Dateien erstellen

+SharePoint Server installieren I
Farmserver vorbereiten
SharePoint auf den Farmservern installieren
Farm erstellen und konfigurieren

Der Farm Webserver hinzufiigen

Welche Zeitvorgaben / welcher Zeitra

Project Server installieren

bzw. welche Vorgaben setzen Sie sich?

Den Project Server-Anwendungsdienst starten

Ein verwaltetes Konto registrieren
Eine Project Server-Dienstanwendung erstellen
4Eine Project Web App-Website erstellen

4Project Web App mit einer neuen Websitesammlung bereits

Eine Website der obersten Ebene erstellen
Eine Project Web App-Website erstellen
4Project Web App in einer vorhandenen Websitesammlung b
«Die Project Web App-Websitesammlungsfeatures aktiviere

Eine Project Web App-Datenbank erstellen
Die Project Web App-Websitesammlungsfeatures aktivieren
Eine Project Web App-Website in einer vorhandenen Website
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