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Werden Sie Innovationstreiber
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' ,»otop thinking work as a place*

»Denken Sie Arbeit nicht mehr als Platz“ Agenda

Jared Spataro,
Corporate Vice President at Microsoft

o Kurze Vorstellung

« Die moderne Arbeit verandert sich in allen Bereichen aufgrund von Kl
« Ubersicht Kl Tools und Apps

o Was heute schon moglich ist

o Was noch kommt

« Beispiele von Microsoft, Google und Adobe

o Wie den Einsatz in Ilhrem Unternehmen planen
o Fazit

« Q&A
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Kurze Vorstellung

» Martin Arnold
» 55 Jahre alt, BWL-Studium (Dipl.-Kfm.), verheiratet, zwei Kinder
» Uber 25 Jahre berufstatig mit Schwerpunkt auf Modernes Arbeiten
» Grunder und Geschaftsfuhrer der Beratungsfirma DTPA GmbH

» Uber 10 Jahre bei Microsoft
» Strategy Lead Modern Workplace in Deutschland und Osteuropa

» IT Solutions mussen Mehrwert im Geschaft bringen

» Ganzheitlicher Ansatz: Strategie - Technik - Mensch im Fokus

Innovation

Technologie - Mitarbeiter-

» Losungsportfolio, Partnerschaften und Referenzen einbeziehung

» Potentialanalyse, Business Coaching, Growth Hacking
» Projektrealisierung inhouse oder mit Partnern

» Uber 150 erfolgreich abgeschlossene Projekte




Der Bereich der Informatik, der sich mit
der Entwicklung intelligenter Maschinen
befasst, die die menschliche Intelligenz
nachahmen oder Ubertreffen kdnnen

1956

Machine Learning

Machine Learning

1997 Teilbereich der Kl, der es Maschinen
ermoglicht, aus vorhandenen Daten zu
lernen und diese Daten zu verbessern, um
Entscheidungen oder Vorhersagen zu treffen

Deep Learning

Deep Learning
2017 Eine Technik des maschinellen Lernens, bei der
Schichten von neuronalen Netzen verwendet
werden, um Daten zu verarbeiten und
Entscheidungen zu treffen

»n's Generative Al
Generative ﬂ 2021 Erstellen neuer schriftlicher, visueller

[

| |

= und auditiver Inhalte anhand von
Vorgaben oder vorhandenen Daten

e
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Productivity

©) chatcer

ChatGPT is the world's
most advanced AI text
generation tool.

ér Jasper

Instantly create content
for your blog, social
media, website, and

more.

s

@ CopyAl

An Al-powered content
generator for all your
marketing needs.

L Fiiki

w’r

@ SuperCreator

Turn text into videos with [j Create short form videos

Al voices.

10x faster using AL

N

compelling piece of

. Runway
Turn any image, video
clip or text prompt into a

* #/\den.

9 Krisp

The best Al tool to
eliminate background
noise during calls.

v

m Altered

An Al tool to record and
edit your voice
recordings everywhere

Y

M) Voicemod

Real-time voice changing
and custom sound
effects for every game

e y -

@ y GitHub Copilot

Suggests code and
entire functions in real-
time, right from your
editor.

‘ AutoRegex

Converting plain English
to RegEx with Natural
Language Processing

$ | Lightning AT
Fast and minimal
libraries to train and
deploy AI models.

/\ Albus

An Al assistant to get
answers quickly and
easily.

Slides AI

Create compelling
presentations with AL in
seconds.

—

-

m Notion AI
Write better in Notion
with the help of AL Creat
better content 10x faster.

@ Midjourney

Midjourney uses AI to
create images from text
descriptions.

'v

0 RocketAI

Generate creative images
that perfectly capture
your unique brand style.

'@ BRIA

BRIA allows you to
generate high-quality
images with one click.
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Awendungen mit Kl

ChatGPT Plugins sind nun fir
jedermann verfligbar

Quelle: Generative Al /LinkedIn




Kinstliche Intelligenz (KI) verandert die Art
und Weise, wie wir arbeiten, rapide:

Wie bei jedem neuen Arbeitsmuster gibt es eine Lernkurve —
aber diejenigen, die diese neue Art des Arbeitens annehmen,
werden schnell einen Vorsprung gewinnen.

Automatisierung: Kl wird eingesetzt, um eine Vielzahl von
Aufgaben zu automatisieren, von der Kundenbetreuung bis
zur Dateneingabe. Dadurch kdnnen sich die Mitarbeiter auf
kreativere und strategischere Aufgaben konzentrieren.

Verbesserte Effizienz: Kl wird eingesetzt, um die Effizienz
einer Vielzahl von Prozessen zu verbessern, von der Fertigung
bis zur Logistik. Dies fuhrt zu Kosteneinsparungen und
hoherer Produktivitat.

Bessere Entscheidungsfindung: Kl wird eingesetzt, um
bessere Entscheidungen in einer Vielzahl von Bereichen zu
treffen, vom Gesundheitswesen bis zum Finanzwesen. Dies
fuhrt zu besseren Ergebnissen und geringeren Risiken.



Was sind Ihrer Meinung nach die Hauptvorteile des Einsatzes "generativer"
kinstlicher Intelligenz in der Industrie?

Privatwirtschaftliche Industrie-Entscheider*innen

45,4 5

31 % Steigerung
5 % Steigerung der der Effizienz

Andere 24' 2 % Produktivitat

Unterstlitzung bei
kreativen Aufgaben

22,8 40,8 -

Verbesserung von

Produktionsprozessen Optimierung von

Geschaftsprozessen

™ Microsoft

Befragungszeitraum: 21.03. bis 09.04.2023 | StichprobengréBe: 1.505 | Mehrfachnennungen waren hier méglich




rend Index: Annual Repr

Al Fix Wc

> of work is outpac
Al is poised to cre
orking.

KI- Optimismus anstatt Angst vor Jobverlust

Inmitten der Beflirchtungen, dass Kl Arbeitsplatze ersetzen konnte, brachten die
Daten eine unerwartete Erkenntnis zutage: "Es ist faszinierend, dass die
Menschen sich mehr darliber freuen, dass Kl sie vor dem Burnout rettet, als
dass sie sich Sorgen machen, dass sie ihren Job verlieren", sagt der Autor und
Professor fur Organisationspsychologie Adam Grant.

Und es stellt sich heraus, dass die Menschen in fast jedem Aspekt ihrer Arbeit
auf die Hilfe von KI hoffen. Nicht nur sagten uns drei von vier Befragten, dass sie
KI gerne fir Verwaltungsaufgaben einsetzen wiirden (76 %), sondern die \
meisten sagten auch, dass sie sie gerne fur analytische (79 %) und sogar /
kreative Arbeiten (73 %) einsetzen wiirden. Die Menschen wiinschen sich
aulRerdem, dass Kl ihnen hilft, die richtigen Informationen und Antworten zu
finden (86 %), ihre Meetings und Aufgaben zusammenzufassen (80 %) und
ihren Tag zu planen (77 %).

Und der KI-Optimismus hort damit nicht auf. Die Menschen glauben auch, dass
sie die Kreativitat steigern kann, von der Formulierung von Ideen fiir ihre Arbeit
(76 %) bis hin zur Bearbeitung ihrer Arbeit (75 %). Je mehr die Menschen die K
verstehen, desto mehr sehen sie ihr Versprechen, bei den wichtigsten Teilen
ihrer Arbeit zu helfen. So gaben beispielsweise 87 % der Arbeitnehmer in
kreativen Berufen, die mit Kl sehr gut vertraut sind, an, dass sie Kl fiir die
kreativen Aspekte ihrer Arbeit gut gebrauchen kénnten.

Quelle: Microsoft Work Trend Index 2023



Beispiele fur erfolgreiche Arbeitsszenarien mit KI

Kundenbetreuung: Kl wird eingesetzt, um Aufgaben im Kundenservice zu automatisieren, z. B. die
Beantwortung haufig gestellter Fragen (FAQs) und die Losung einfacher Probleme. Auf diese Weise
konnen sich Kundendienstmitarbeiter auf komplexere Probleme konzentrieren.

Dateneingabe: Kl wird eingesetzt, um Dateneingabeaufgaben zu automatisieren, z. B. das Extrahieren
von Daten aus Dokumenten und deren Eingabe in eine Datenbank. Das spart Unternehmen Zeit und
Geld.

Betrugserkennung: Kl wird zur Aufdeckung von Betrug in einer Reihe von Branchen eingesetzt, z. B. im
Finanz- und Versicherungswesen. Dies hilft Unternehmen, sich vor Betrug und finanziellen Verlusten
zu schiitzen.

Risikobewertung: Kl wird zur Risikobewertung in einer Reihe von Branchen eingesetzt, z. B. im
Versicherungs- und Gesundheitswesen. Dies hilft Unternehmen, bessere Entscheidungen uiber das
Risikomanagement zu treffen.

Produktivitat: KI wird eingesetzt, um die Produktivitat auf verschiedene Weise zu verbessern, z. B.
durch die Automatisierung von Aufgaben, die Bereitstellung von Erkenntnissen und die Abgabe von
Empfehlungen. Dies hilft Unternehmen, Zeit und Geld zu sparen.
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? Kl in Microsoft Services

Microsoft setzt Kl schon seit vielen Jahren in seinen Produkten ein. Zu den beliebtesten
Microsoft-Produkten, die KI nutzen, gehoren:

» Microsoft Office: Microsoft Office-Produkte wie Word, Excel und PowerPoint nutzen Kl, um
die Benutzerfreundlichkeit zu verbessern. Word beispielsweise nutzt KI, um beim Tippen
Worter und Satze vorzuschlagen, und Excel nutzt KI, um Daten zu analysieren und
Erkenntnisse zu gewinnen.

» Microsoft Bing: Microsoft Bing nutzt KI, um relevantere Suchergebnisse zu liefern. So nutzt
Bing beispielsweise KI, um den Kontext |Ihrer Suchanfragen zu verstehen und Ergebnisse zu
liefern, die fur Sie wahrscheinlich von Interesse sind.

» Microsoft Azure: Microsoft Azure ist eine Cloud-Computing-Plattform, die eine Vielzahl von
KI-Diensten wie maschinelles Lernen, Verarbeitung naturlicher Sprache und Bilderkennung
bietet.

» Microsoft Cortana: Microsoft Cortana ist eine virtuelle Assistentin, die mithilfe von Kl lhre
Fragen beantwortet, Erinnerungen einstellt und Ihre Smart Home-Gerate steuert.

» Microsoft Teams: Microsoft Teams ist eine Plattform fur die Zusammenarbeit, die Kl nutzt,
um die Zusammenarbeit mit anderen zu verbessern. Teams nutzt beispielsweise Kl, um
Personen zum Chatten vorzuschlagen und Echtzeitubersetzungen fur Anrufe und Meetings
bereitzustellen.

Dies sind nur einige der vielen Microsoft-Produkte, die Kl nutzen. Mit der weiteren Entwicklung
der Kl werden wir noch mehr Microsoft-Produkte sehen, die Kl nutzen, um unser Leben zu
verbessern.



N Kl in Google Services

Google setzt Kl schon seit vielen Jahren in seinen Produkten ein. Einige der beliebtesten
Google-Produkte, die KI verwenden, sind:

» Google Assistant: Google Assistant nutzt KI, um lhre Fragen zu beantworten, Alarme
einzustellen und lhre Smart Home-Gerate zu steuern.

» Google Maps: Google Maps nutzt KI, um Verkehrsinformationen in Echtzeit zu liefern
und Routen vorzuschlagen.

» Google Gmail: Google Google Gmail verwendet KI, um Ihre E-Mails zu filtern und
Antworten vorzuschlagen.

» Google Text & Tabellen: Google Text & Tabellen verwendet KI, um lhnen zu helfen,
bessere Dokumente zu schreiben.Google Sheets: Google Sheets verwendet KI, um Sie
bei der Datenanalyse zu unterstitzen.

» Google Slides: Google Slides nutzt KI, um Ihnen bei der Erstellung von Prasentationen
zu helfen.

» Google Meet: Google Meet nutzt KI, um die Qualitat Ihrer Videoanrufe zu verbessern.

» Google Cloud Platform: Google Cloud Platform bietet eine Vielzahl von KI-Diensten, wie
maschinelles Lernen, Verarbeitung natlrlicher Sprache und Bilderkennung.

Dies sind nur einige der vielen Google-Produkte, die Kl nutzen. Da sich die KI weiter
entwickelt, konnen wir davon ausgehen, dass wir noch mehr Google-Produkte sehen
werden, die Kl nutzen, um unser Leben zu verbessern.




<.
¢ Kl in Adobe Services

Adobe setzt Kl schon seit vielen Jahren in seinen Produkten ein. Einige der beliebtesten Adobe-
Produkte, die Al verwenden, sind:

» Photoshop: Photoshop verwendet Al, um die Qualitat Ihrer Fotos zu verbessern, z. B. durch
das Entfernen von Unreinheiten und das Verbessern von Farben.

» lllustrator: Illustrator verwendet Al, um Vektorgrafiken zu erstellen, die skalierbar sind und
auf jedem Gerat verwendet werden konnen.

» InDesign: InDesign verwendet Al, um Layouts zu erstellen, die sowohl visuell ansprechend als
auch leicht zu lesen sind.

» After Effects: After Effects verwendet KI, um Grafikanimationen und visuelle Effekte zu
erstellen, die realistischer und ansprechender sind.

» Premiere Pro: Premiere Pro nutzt Kl, um den Bearbeitungsprozess zu verbessern, z. B. durch
automatische Erkennung und Korrektur von Kameraverwacklungen.

» Audition: Audition nutzt KI, um Audioaufnahmen zu bereinigen und unerwtinschtes Rauschen
zu entfernen.

Dies sind nur einige der vielen Adobe-Produkte, die Kl nutzen. Mit der weiteren Entwicklung der |/
Kl werden wir noch mehr Adobe-Produkte sehen, die Kl nutzen, um unsere Kreativitat und
Produktivitat zu verbessern.
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Zeitenwende

"Im Grunde bewegen wir uns von einer Ara des Mobilfunks und der Cloud zu einer Ara des
allgegenwartigen Computings und der intelligenten Umgebung. Eine Ara, die in den nachsten zehn
Jahren mehr Digitalisierung erleben wird als in den letzten 40 Jahren.”

Satya Nadella

Metaverse solutions

‘ Dynamics 365

Applications Ty Microsoft Teams Connected Spaces

Mixed reality $= Microsoft HoloLens !': Microsoft Mesh
Logic ’ Power Platform
Intelligence => Azure Al “'f- Autonomous Systems
BETE] :< Azure Synapse Analytics
Location # Azure Maps
Modeling @ Azure Digital Twins

Azure loT




Die Art der Arbeit hat sich verandert. Die
Mitarbeiter erwarten, dass sie von jedem
Ort und auf jedem Gerat sicher arbeiten
konnen, und sie legen groBen Wert auf eine
Arbeit, die sie bereichert und ausfullt.

Wenn ihre Produktivitatstools die Qualitat
und Effektivitat ihrer Arbeitserfahrung
verbessern, sind sie zufriedener, wertvoller
und bleiben eher im Unternehmen.
Unternehmen mussen diese Moglichkeiten
bieten, aber sie mussen auch wichtige IT-
Ressourcen schitzen.

Dies ist eine grundlegende betriebliche
Veranderung fur lhre Kunden - und eine
Chance fur Sie.

Quelle: Modern Workplace - Microsoft
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Microsoft 365 Copilot -
eine vollig neue Art zu
arbeiten

» Microsoft 365 Copilot - lhr
Copilot/Assistent fur die Arbeit.

» Copilot kombiniert die Leistung groBer
Sprachmodelle (LLMs) mit Ihren Daten -
lhrem Kalender, lhren E-Mails, Chats,
Dokumenten, Meetings und mehr - und den
Microsoft 365-Apps, um |hre Worte in das
leistungsstarkste Produktivitatstool der
Welt zu verwandeln.

» Und das im Rahmen der bestehenden
Verpflichtungen zu Datensicherheit und
Datenschutz im Unternehmen.
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Microsoft 365 Copilot

Eingebettet in die Microsoft 365 apps
§ &
» &

Copilot arbeitet es mit Ihnen zusammen, eingebettet in die Anwendungen, die
Millionen von Menschen jeden Tag nutzen. Jetzt konnen Sie:

» Kreativer in Word,

» analytischer in Excel,

» ausdrucksstarker in PowerPoint,

« produktiver in Outlook

« und in Teams besser zusammenarbeiten.
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Die Mitarbeiterproduktivitat beeinflusst
Wohlbefinden und den Geschéftserfolg

Jungste Daten zeigen, dass 88 Prozent der
ﬂ Nutzer, die Copilot verwendet haben, sagen,
dass sie produktiver sind.

weniger Zeit mit der Suche nach

‘/I 77 Prozent sagen, dass das Tool ihnen hilft,
Informationen zu verbringen

74 Prozent sagen, dass sie ihre Bemuhungen
g auf befriedigendere Arbeit konzentrieren
konnen.




jon updates: There were 3 new hires who started in the sales tea

d Joanne's 25 year anniversary. »

dates:

» Es arbeitet mit lhnen zusammen,

Copilot - auf zwei Arten
in M365 integriert

eingebettet in die Microsoft 365-
Apps.

Nun gibt es ein vollig neues Erlebnis:
Business-Chat. Business Chat
arbeitet mit dem LLM, den Microsoft
365-Apps und |hren Daten - lhrem *
Kalender, lhren E-Mails, Chats,
Dokumenten, Meetings und
Kontakten - zusammen, um Dinge zu
tun, die Sie bisher noch nie tun
konnten.

Sie konnen dem Chat natiirlich-
sprachliche Anweisungen geben
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4 Copilot in Word

® & O Q nipw ot [VESCKNPSBACIWULN306 AFWH205CBLIZW7e=Chigan] G " ® - - 0O
) X 3 D i @ owmentt Soed - £ SeorchiA+ @ @ - @
» Copilot in Word schreibt, B i s i i, e s ) Do || ~cnong ][ 7 e~ | (D
bearbeitet, fasst zusammen und g O B Y N v v B I Uy A EvEv be Pv @ b 4 Fe Gopm B L
erstellt direkt neben lhnen. a
=
» Nach einer kurzen Fe——— ”
Eingabeaufforderung erstellt i smrpntr| 10| et | (e o
Copilot in Word einen ersten St o e s s ot o g s
Entwurf fur Sie und bezieht bei ™ £
Bedarf Informationen aus lhrem
Unternehmen mit ein.
» Copilot kann Inhalte zu
bestehenden Dokumenten
hinzufugen, Text zusammenfassen
und Abschnitte oder das gesamte

)

Dokument umschreiben, um es
pragnanter zu machen.

» Copilot kann lhnen auch dabei helfen, Ihren Text mit Vorschlagen zu verbessern, die lhre Argumente starken oder
Ungereimtheiten ausgleichen.

» Hier sind einige Beispielbefehle und Aufforderungen, die Sie ausprobieren kdnnen:
» Verfassen Sie einen zweiseitigen Projektvorschlag auf der Grundlage der Daten aus [einem Dokument] und [einer Tabelle].
» Fassen Sie den dritten Absatz besser zusammen. Andern Sie den Ton des Dokuments, um es lockerer zu gestalten.

»  Erstellen Sie einen einseitigen Entwurf auf der Grundlage dieser groben Gliederung.
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€ Copilot in Teams

Hier sind einige Beispielbefehle und
Aufforderungen, die Sie ausprobieren
kénnen:

» Fassen Sie zusammen, was ich in der
Besprechung verpasst habe. Welche
Punkte sind bisher angesprochen
worden? Wo sind wir uns bei diesem
Thema uneinig?

 Erstellen Sie eine Tabelle mit den
Vor- und Nachteilen von [diskutiertes
Thema]. Was sollten wir noch
bedenken, bevor wir eine
Entscheidung treffen?

* Welche Entscheidungen wurden
getroffen, und welche nachsten
Schritte werden vorgeschlagen?

Copilot in Teams nimmt lhnen die Arbeit bei der Zusammenarbeitab. Copilot
Besprechungen effektiver zu gestalten, die wichtigsten Diskussionspunkte zu
und die wichtigsten Aktionen zusammenzufassen, damit die gesamte Gru
als nachstes zu tun ist. In Ihrem Chat liefert Copilot Ihnen Antworten au
Fragen oder informiert Sie Uber alles, was Sie verpasst haben, ohne
zu unterbrechen.

Durch das Hinzufligen von Copilot zu lhren Besprechungen un
verfligen Sie jetzt auch Uber ein leistungsstarkes Tool, das Sie
unterstltzt, z. B. bei der Erstellung von Besprechungsplane
Verlaufs, bei der Ermittlung der richtigen Personen fiir N
Planung des nachsten Check-Ins.
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Google - Diese neuen Produkte
sind geplant

Wallpaper Maker fur Pixel-Smartphones mit Kl-generierten Bildern

Ein Bildgenerator, der Bilder erstellen und bearbeiten kann
Shopping-Tool, das 3D-Produktbilder erstellt und darstellt

YouTube-Tool, das mehrere einzelne Videos zusammenfasst und daraus ein |
neues erstellt

YouTube Green Screen, das Hintergriinde entfernen und austauschen kann

Android Studio Tool, das App-Code erstellen, vollenden oder reparieren
kann

Entwicklertool, das App-Code erstellen und vollenden kann (nicht nur

Android)

Bildgenerator fur Google Cloud-Nutzer

MakerSuite, die Kl-Instanzen im Browser bietet

Chatbot-Funktionen fur die Google Websuche



Intyicate illustration of an asianmah in
a Beanie hatandiglasses

abstract 3D cdmpdsition of several
amorphous objectijcibesand
cylinders, glags, mefallic red and

orange

cute white.cat'dressed as a cook
wearing a tall togue holding a bowl
with'cheese detailed kitchen in
background lovely perfect eyes




Adobe Firefly




Welche dieser Aussagen Uber den produktiven Einsatz "generativer”
kinstlicher Intelligenz treffen auf Ihr Unternehmen aktuell zu?

Privatwirtschaftliche Industrie-Entscheider*innen

7,7 % 13 % 53,7 % 25:6 %

Ist bereits im Einsatz Einsatz geplant Einsatz aktuell Weil} nicht
nicht geplant

| NWH £
i} MlCI‘OSOf‘t Befragungszeitraum: 21.03. bis 09.04.2023 | StichprobengroBe: 1.504 Li C IVEY
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lhr Startpunkt: —
Projekt-Workshops ===

Unterstutzt von DTPA: B . \ :

» Herausarbeitung von Zielen
und Erwartungen

» Vorbereitungen

» Pilotbetrieb mit
ausgewahlten Anwendern

» Schulung aller involvierten Pt
Mitarbeiter

Unternehmensweite
Einfuhrung

Kontinuierliche
Verbesserungen
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Fazit

KI Apps sind bahnbrechende Tools, das Mitarbeitern auf verschiedene
Weise bei ihrer Arbeit hilft. Zunachst einmal ermoglicht es den
Mitarbeitern, sich auf ihre Hauptaufgaben zu konzentrieren,
indem es ihnen eine Vielzahl von Aufgaben abnimmt, die
normalerweise viel Zeit und Muhe erfordern wurden.

Mit Hilfe von Kl-basierten Technologien wie Machine Learning und
Natural Language Processing konnen Kl Tools Benutzern Vorschlage
fiir Code, Dokumentation und sogar fiir den Kontext von E-Mails
machen. Dies reduziert die Notwendigkeit fur Mitarbeiter, Zeit mit
der Durchfuhrung von Routineaufgaben zu verbringen, und gibt ihnen
mehr Zeit, um sich auf kreative und strategische Aspekte ihrer Arbeit
zu konzentrieren.

Daruber hinaus helfen Kl Tools den Mitarbeitern, schneller und
effektiver zu arbeiten. Durch die Integration von KI Anwendungen
konnen Benutzer schnell und nahtlos zwischen verschiedenen
Aufgaben und Projekten wechseln, ohne zwischen verschiedenen
Tools und Anwendungen hin und her zu wechseln.




Fragen?

Gelegenheit zur
Diskussion
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nur krasser*

Herausforderungen an und
erstellen einen Plan

Gehen Sie jetzt gezielt |hre
vorgehen wollen!
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